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1. PROPOSITO.

Brindar atenciéon profesional con calidad y calidez a los pacientes que ingresan al servicio de
hospitalizacion; asi como efectuar el egreso de los pacientes que han sido dados de alta del area
de hospitalizacién y orientar a los familiares en el proceso.

2. ALCANCE.

2.1 Anivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdireccion de Atencidon Hospitalaria y Consulta
Externa, a través del Departamento de Trabajo Social, que realiza la recepcion de los pacientes
que ingresan al servicio de hospitalizacion; asi como efectuar el egreso de los pacientes que han
sido dados de alta del area de hospitalizacion y a la Subdirecciéon de Contabilidad y Finanzas, a
través del Departamento de Tesoreria(Caja de Hospitalizacion), que realiza el cobro por el monto
generado durante la hospitalizacion del paciente que por su nivel debera pagar (DH).

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS.

INGRESO HOSPITALARIO

3.1 Es responsabilidad de la Subdireccién de Atencidon Hospitalaria y Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social verificar lo siguiente:

3.1.1 Todo paciente que ingrese al Area de Trabajo Social de Hospitalizacién, debera acudir
acompafado de un adulto que funja como responsable. No es indispensable que lo
acompafe la persona que asumié este rol al momento de realizar la entrevista
socioecondémica.

3.1.2 Los pacientes que ingresen para realizacion de procedimientos quirdrgicos o tratamiento
de medicina nuclear, deberén presentar su libreta de citas, asi como sus comprobantes de
pago correspondientes al procedimiento que seran sometidos.

Los pacientes que ingresan para aplicacion de quimioterapia, deberan entregar Unicamente
su libreta de citas.

3.1.4 La persona que funja como responsable del paciente, debera permanecer en el drea que
le sea indicada por Trabajo Social, con el fin de recibir las indicaciones necesarias por parte
del equipo de salud.

3.1.5 Los pacientes y familiares que permanezcan en el servicio de hospitalizacién, deberan
cumplir el reglamento del area de hospitalizacion.
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EGRESO HOSPITALARIO

3.2  Esresponsabilidad de la Subdireccién de Atencion Hospitalaria y Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social lo siguiente:

3.2.1

322

3.2.3

3.24

El M6dulo de Admisién Hospitalaria del Departamento de Trabajo Social, debera generar
un informe diario del estado de salud de pacientes hospitalizados por piso, el cual sera
utilizado por los (las) Trabajadores (as) Sociales del area de hospitalizacién para realizar
su visita hospitalaria y mantener el seguimiento de casos.

El Mddulo de Admisidon Hospitalaria del Departamento de Trabajo Social, recibira a los
familiares de pacientes que egresan del area de hospitalizacion; y sera el area responsable
de retirar el pase de estancia (en caso de haberse emitido), y generar ticket
correspondiente para que el area de caja libere el egreso hospitalario, a través gratuidad
(quienes cuenten con niveles del 1 al 6), pago en efectivo (pacientes con nivel DH) o carta
compromiso autorizada por el monto generado durante la hospitalizacidn del paciente.

El M6dulo de Admision Hospitalaria del Departamento de Trabajo Social, generara el pase
de salida del paciente conservando una copia del pago efectuado o en su defecto una copia
del pase de salida que se gener6 (en el caso de los pacientes que no cubrieron la totalidad
de los cargos generados y firmaron una carta compromiso, o aquellos cuyos gastos estan
cubiertos por algin programa, convenio o protocolo). Se le indicara al familiar del paciente,
que debera entregar al personal de enfermeria el pase de salida emitido, y al personal de
vigilancia debera mostrar el comprobante de pago, o en su caso, la copia del pase de
salida.

Especificamente los pacientes que egresen por defuncion sin haber ingresado al servicio
de hospitalizacion, los pases de salida seran generados y firmados por el personal de
Trabajo Social del servicio.

/ /

A CONTROL DE EMISION )
Elabbro: _Reviso: | AutorlzgS j
Nombre: Lic. Rita atfa Gonzélez Dr. / gel*kp‘cda‘fqlc( Dr. Angel Herfg’ra p:é/nez
TR Jefa del Depa Ci::ﬂto de Trabajo gg:leac;o(r: gi Jjé g?ne N DirectSt \/I&f c%
Firma: \
=
Fecha: Octubre 20#1

I




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Subdireccion de Atencion
Hospitalaria y Consulta Externa
(Departamento de Trabajo Social)

36.- Procedimiento para Trabajo Social de

Hospitalizacion

REV: 03
HOJA: 4
DE: 21

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

No. et < b Documento o
Responsable Act. Descripcion de actividades ——
1 Emite un informe diario del estado de
salud de pacientes hospitalizados por
Subdireccion de Atencion piso, a través del Sistema de
Hospitalaria y C?onsulta Expediente Electronico. Informe diario del
Externa, a través del . gpe estado de salud
Departamento de Trabajo 2 Entrega mforme diario d.el .estado de de pacientes
Social (Médulo de Admisién salud de pacientes hospitalizados por hospitalizados
Hospitalaria) piso, a la (el) trabajador (a) social de
piso de hospitalizaciéon que
corresponda.
3 Recibe informe diario del estado de
salud de pacientes hospitalizados por
piso.
4 Recibe diariamente a los pacientes que
ingresan a hospitalizaciéon para cirugia
o tratamiento, de conformidad a la
fecha indicada en la libreta de citas del
paciente.
Informe diario del
Subdireccion de Atencion 5 Realiza diariamente por tuno visita estado de salud
Hospitalaria y Consulta hospitalaria e identifica a los pacientes de pacientes
Externa, a través del que egresan del area hospitalaria, a | hospitalizados
Departamento de Trabajo través del reporte mg’dico genergd_o en Libreta de citas
Soc?al (Area de'Tr'abaj.c’> el Sistema de Expediente Electrénico. Repiite miding
Social de Hospitalizacién) . W i
6 Corrobora la informacion del egreso Bitacora de
con el paciente y/o familiar, con la | control
finalidad de llevar a cabo los pasos
para realizar el egreso administrativo
que debera realizarse en el Médulo de
Admisién Hospitalaria. Pasa a la
actividad numero 10.
7 Registra en la bitacora de control, los
datos de los pacientes que ingresaran
al area de hospitalizacion. P
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No. T "y Documento o
Responsable vy Descripcién de actividades ——
8 Orienta al paciente y/o familiares
acerca del reglamento al que se debera
Subdireccién de Atencion apegar durante su internamiento, y
Hospitalaria y Consulta entrega pase de estancia.
Externa, a través del
Departamento de Trabajo 9 Apoya y tramita necesidades de |- Pase de estancia
Social (Area de Trabajo pacientes hospitalizados en
Social de Hospitalizacién) coordinacion con el area médica
(interconsultas, realizaciéon de estudios
y seguimientos varios).
10 | Acude al Moddulo de Admisién
. , Hospitalaria, en caso de egreso
Familiar del paciente hospitalario del paciente y entrega pase |- Pase de estancia
de estancia.
1 Recibe al familiar responsable del
paciente, quien solicita el tramite de
egreso hospitalario.
12 Recibe libreta de citas y/o pase de
estancia por parte del familiar del
paciente hospitalizado que egresa.
Subdireccién de Atencién
Hospitalaria y Consulta 13 | Verifica, a través del Sistema de |_ |jpreta de citas
Externa, a través del ‘ Expediente Electroplcg, la nota médica | I S S——
Departamento de Trabajo de egreso y determina: -
Social (Médulo de Admisién . , | Iota isdica de
Hospitalaria) ¢ Confirma la existencia de nota médica egreso
de egreso en sistema?
14 | No: Indica al familiar del paciente que
solicite al médico responsable, realice
la nota médica de egreso
correspondiente o que espere en sala.
Regresa a la actividad No: 13.
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No.

Responsable Act,

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

15

Subdireccion de Atencion
Hospitalaria y Consulta
Externa, a través del
Departamento de Trabajo
Social (Médulo de Admision
Hospitalaria)

16

Si: Emite ticket de caja
correspondiente, a traves del Sistema
de Expediente Electrénico.

Entrega ticket de caja, al familiar del
paciente que egresa, con indicaciones
de liquidar pago en caso de pacientes
con nivel DH y para sello de caja en
caso de pacientes en programa de
gratuidad, a fin de que continten el
tramite de alta en el area de caja de
hospitalizacion.

- Ticket de caja

17

Familiar del paciente

Recibe ticket de caja y acude al area de
caja de hospitalizacién a liquidar estado
de cuenta en el caso de pacientes con
nivel DH o sello de Ticket en caso de
pacientes en programa de gratuidad.

- Ticket de caja

18

19

Subdireccion de
Contabilidad y Finanzas, a
través del Departamento de
Tesoreria (Caja de

Hospitalizacion) 50

21

Recibe al familiar responsable y le
solicita libreta de citas y ticket de caja.

¢ El familiar del paciente realiza pago?

No: Indica al familiar del paciente que
acuda con la trabajadora social de
hospitalizacion para valoracion de su
caso. Continua con el procedimiento
para la elaboracion de cartas
compromiso. TERMINA

Si: Realiza el movimiento
correspondiente, en funcién del tipo de
tramite a realizar.

Entrega ticket de pago o ticket con sello
y canaliza al familiar nuevamente al
Modulo de Admisién Hospitalaria.

- Libreta de citas
- Ticket de caja
- Ticket de

pago/Ticket
sellado

ETT)
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N N .. Document:
Responsable O Descripcion de actividades cumento o
Act. anexo
22 Recibe ticket de pago o ticket con sello .
. , . Ticket de
Familiar del paciente y acude nuevamente al Modulo de o6 Tieket
Admisién Hospitalaria y entrega ticket. pag
sellado
Subdirescicn de Alencidn 23 Recibertticlc;e;t;je pﬁlgodo lel tickettsellado
Hospitalaria y (?onsulta por parte del familiar del paciente. Tioket de
Externa, s 24 | Elabora pase (s) de salida (s) y entrega | pago/Ticket
epartamento de Trabajo al familiar y le explica el procedimiento | sellado

Social (Médulo de Admisién
Hospitalaria)

a seguir para concluir su tramite de
egreso hospitalario.

Pase de salida

25

Familiar del paciente

Recibe indicacion y entrega al personal
de enfermeria el pase de salida
emitido, y al personal de vigilancia
muestra el ticket de pago o ticket
sellado, o en su caso, la copia del pase
de salida.

TERMINA

Ticket de
pago/Ticket
sellado

Pase de salida

rn
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Subdireccién de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social
(Médulo de Admision Hospitalaria)

Subdireccién de Atencién Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social (Area
de Trabajo Social de Hospitalizacion)

Familiar del paciente

Emite un informe diario del
estado de salud de
pacientes hospitalizados
por piso

1

Informe diario del
estado de salud de
pacientes
hospitalizados

Entrega informe diario del
estado de salud de
pacientes hospitalizados por
piso, a la (el) trabajador (a)

e B

Recibe informe diario del

social de piso de
Hospitalizacién que
corresponda

Informe diario del
estado de salud de
pacientes
hospitalizados

estado de salud de pacientes
hospitalizados por piso

Informe diario del
estado de salud de
pacientes
hospitalizados

Recibe a los pacientes que
ingresan a hospitalizacion,
de conformidad a la fecha
indicada en la libreta de
citas del paciente

Libreta de citas

Realiza visita hospitalaria e
identifica a los pacientes
que egresan del area
hospitalaria, a través del

reporte médico

Reporte médico

/
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Subdireccién de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social
(Médulo de Admisién Hospitalaria)

Subdireccion de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social (Area
de Trabajo Social de Hospitalizacion)

Familiar del paciente

Corrobora la informacion del
egreso con el paciente y/o
familiar, para realizar el
egreso administrativo. Pasa a
la actividad numero 10

6

v 7

Registra en la bitacora de
control, los datos de los
pacientes que ingresaran al
area de hospitalizacion

Bitacora de
control

Orienta al paciente y/o
familiares acerca del
reglamento al que se debera
apegar durante su
internamiento, y entrega

pase de estancia

Pase de estancia

Apoya y tramita
necesidades de pacientes
hospitalizados en

coordinacién con el area
médica

¥ 10

Acude al Médulo de
Admisién Hospitalaria, en
caso de egreso hospitalario
del paciente y entrega pase

de estancia

Pase de estancia
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Subdireccion de Atencién Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social
(Médulo de Admision Hospitalaria)

Subdireccion de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social (Area
de Trabajo Social de Hospitalizacion)

Familiar del paciente

Recibe al familiar
responsable del paciente,
quien solicita el tramite de

egreso hospitalario

1

v 12

Recibe libreta de citas y/o
pase de estancia por parte
del familiar del paciente
hospitalizado que egresa

Libreta de citas

Pase de estancia

Verifica, a través del
Sistema de Expediente
Electronico, la nota médica

de egreso y determina:

Nota médica de
egreso

¢Confirma la
existencia de nota
médica de egreso en
sistema?

14

Indica al familiar del
paciente que solicite al
médico responsable,
realice la nota médica de
egreso o espere en sala.
Regresa a la Act.No: 13. v

y

71
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Subdireccion de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social

(Mdédulo de Admision Hospitalaria)

Subdireccion de Contabilidad y

Finanzas, a través del Departamento de
Tesoreria (Caja de Hospitalizacion)

Familiar del paciente

15

Emite ticket de caja
correspondiente, a través del
Sistema de Expediente

Electrénico

Ticket de caja

Entrega ticket de caja, al
familiar del paciente que
egresa, con indicaciones de
liquidar pago en caso de
pacientes con nivel DH y para
sello de caja en caso de
pacientes en programa de
gratuidad

l 17

v 18

Recibe al familiar
responsable y le solicita
libreta de citas y ticket de

caja

Libreta de citas

Ticket de caja

2 El familiar del
paciente realiza
pago?

19

Indica al familiar del
paciente que acuda con la
trabajadora social de
hospitalizacion. Continua
con el procedimiento para
la elaboracion de cartas
compromiso

TERMINA

Recibe ticket de caja y acude al
area de caja de hospitalizacién
a liquidar estado de cuenta en
el caso de pacientes con nivel
DH o sello de Ticket en caso de
pacientes en programa de
gratuidad

Ticket de caja

"

/",A
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CONTROL DE EMIS|ON )

[ 1]

Ela

[0)

7

_Reviso: /

AutdriZ¢:

Nombre:

Lic. Rita V¢

Gonzalez

DryA/ng

Dr. Angel Hérrérh Gomez

) Jefa del Departgménto de Trabajo Qzl'ﬁbdirector de o m%lf'
Cargo-puesto: S g’él - Hoépitalaria y Consfjfta Externa Dlre@/ 2
/7
Firma: \
Fecha: Octubre 2(]21 '
Id




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA DE SALUD

Subdireccién de Atencién
Hospitalaria y Consulta Externa
(Departamento de Trabajo Social)

36.- Procedimiento para Trabajo Social de
Hospitalizacion

REV: 03
HOJA: 12
DE: 21

Subdireccién de Atencion Hospitalaria y
Consulta Externa, a través del
Departamento de Trabajo Social
(Mddulo de Admision Hospitalaria)

Subdireccion de Contabilidad y
Finanzas, a través del Departamento de
Tesoreria (Caja de Hospitalizacion)

Familiar del paciente

20

Realiza el movimiento
correspondiente, en funcién
del tipo de tramite a realizar

l 21

Entrega ticket de pago o
ticket con sello y canaliza al
familiar nuevamente al
Médulo de Admisién
Hospitalaria

Ticket de pago/
Ticket sellado

, 22

Recibe ticket de pago o
ticket con sello y acude
nuevamente al Médulo de

v

23

Recibe ticket de pago o el

ticket sellado por parte
familiar del paciente

del

Ticket de pago/
Ticket sellado

Admisién Hospitalaria y
entrega ticket

Ticket de pago/
Ticket sellado

Elabora pase (s) de salida
(s) y entrega al familiar y le
explica el procedimiento a

seguir para concluir su

tramite de egreso
hospitalario

Pase de salida

v 25

Recibe indicacién y entrega
al personal de enfermeria el
pase de salida emitido, y al
personal de vigilancia
muestra el ticket de pago o
ticket sellado, o en su caso,
la copia del pase de salida

Pase de salida

Ticket de pago/
Ticket sellado

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Céd;gi)claiézl;z;ndo
6.1 Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal. N/P
6.2 Ley de los Institutos Nacionales de Salud. N/P
6.3 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. N/P
6.4 Estatuto Organico del Instituto Nacional de Cancerologia N/P
6.5 Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Cancerologia. N/P
6.6 Estructura Organica Autorizada, vigente (Estructura, dictamen y oficio de la N/P
SFP).
6.7 Manual de Organizacién de la Subdireccién de Atencion Hospitalaria y M.O/1.0.91.1.0.7

Consulta Externa

6.8 Manual de Organizacion del Departamento de Trabajo Social

M.0./1.0.91.1.0.7.1

6.9 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de
Procedimientos de la Secretaria de Salud vigente

N/P

6.10 Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacién y Baja de Normas
Internas del Instituto Nacional de Cancerologia.

N/P

7. REGISTROS
L Tiempo de Cadigo de registro o
Registros o A S Responsable de conservarlo ol hoica
Subdireccion de Atencidn Niimeno de
Expedle'n’ge Clinico e Hospitalaria y Consultg Exte’rn.a expediente y nombre
Fisico (Departamento de Archivo Clinico 3
. iy del paciente
y Bioestadistica)
. o ; . Numero de
Expediente Clinico - Sistema del Expediente .
Elccirériiss Indefinido Electrénico expediente y nombre
del paciente
8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 DH (6): Derechohabientes con clasificacion socioecondémica 6.
. / A
CONTROL DE EMSION [
Elaboro: / Revisd; Autofizd:
Nombre: Lic. Rita Vi‘acabonzélez Dy/ Angel ApodbEa§ruz Dr. Angel He reﬁa Gbmez

Cargo-puesto:

Jefa del Departa

Sogial

nto de Trabajo

fubdirector de Nteption
Hogpitalaria y Consliifa Externa

Firma:

Dire&éj ,Mfékl\éo

Fecha:

[
\_ Ogtie 2021
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8.2 Expediente clinico:

8.3 Libreta de citas:

8.4 Pase de estancia:

8.5 Sistema de
expediente clinico
electrénico; sistema
ECE:

8.6 Visita Hospitalaria:

Al conjunto unico de informacién y datos personales de un paciente, que
se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion
médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos, magnéticos,
electromagnéticos, 6pticos, magneto-Opticos y de cualquier otra indole,
en los cuales, el personal de salud deberd hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes
a su intervencion en la atencién médica del paciente, con apego a las
disposiciones juridicas aplicables.

Documento utilizado a nivel institucional, para registrar las fechas y
horarios en los que un paciente sera sometido a un estudio o
procedimiento.

Identificacion utilizada a nivel institucional, para regular el ingreso y
egreso de familiares y visitantes al servicio de hospitalizacion.

Es el medio electrénico en el cual el personal de salud, debera registrar,
anotar y certificar su intervencion, relacionada con el paciente con arreglo
a las disposiciones sanitarias. Permite la gestién de un Unico registro de
salud longitudinal de cada paciente en un formato digital.

Actividad desempefiada por Trabajo Social con el fin de identificar
necesidades y problemas sociales que enfrenta el paciente oncoldgico
durante su estancia hospitalaria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la Actualizacion Descripcion del Cambio

03

Octubre 2021

El procedimiento cambié de nombre y se
actualizé de conformidad a la operacion
actual del Departamento de Trabajo Social,
en apego a la Guia Técnica para la
Elaboracién y Actualizacién de Manuales de
Procedimientos de la Secretaria de Salud de
fecha septiembre 2013 vigente. Asimismo,
se realizaron las adecuaciones
correspondientes, de acuerdo a las
modificaciones al Estatuto Organico del
Instituto  Nacional de  Cancerologia,
autorizadas por la Junta de Gobierno en la
Primera Sesién Ordinaria 2021 y publicadas
en el DOF el 03 de agosto del presqﬁt,e ano.

[]

CONTROL DE EMISION [ [
Elapoto: _Revisé: / Autorizd/ /|
Nombre: Lic. Rita Vaca Gonzalez Dr. Ange ruz Dr. Angel Hefrerl G6mez
b Jefa del Departamgnto de Trabajo Xibdirector de ion I 4.
Carga-pussty: Sogial Hogpitalaria y Congdlta Bxterna Pirectar Mepiea
Firma: / - /
Fecha: Octubre/2021 \,
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De igual forma, se actualizaron los
procedimientos considerando el acuerdo
que establece en el articulo 77 Bis de la Ley
General del Salud, los beneficiarios de la
prestacion gratuita de servicios de salud,
que entro en vigor a partir del 1° de
Diciembre del 2020.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Pase de estancia
10.2 Pase de salida

10.3 Informe diario del estado de salud de pacientes hospitalizados
10.4 Libreta de citas

10.5 Reglamento de Hospitalizacion

/

= CONTROL DE EMIStON / [ 1

Elabond: _Revisd/, Autdrizd: |

Nombre: Lic. Rita Va{ca Gonzalez Dﬂngﬂﬁ%ﬁaj&z Dr. Angeliﬁ .rref Gomez
_ . Jefa del Departainénto de Trabajo ubdirector dff/Atencion . \M
Cango-puesio: Sogial Ht/sfitalaria yC I sulta Externa Directd 0
Firma: L’///
Y

Fecha: Octuer2021
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, Subdireccién de Atencién REV: 03
~SALUD Hospitalaria y Consulta Externa
AP e (Departamento de Trabajo Social)
36.- Procedimiento para Trabajo Social de ! HBR . e
Hospitalizacion DE: 21

10.1 Pases de estancia de Hospitalizacién

*Nota: el color del pase de estancia cambiara de acuerdo al piso y/o servicio
asignado.

Quinto Piso (Cirugia Oncoldgica)

Sexto Piso (Oncologia Medica)

Séptimo Piso (Hematologia, Unidad De Trasplante De Medula Osea)
Unidad De Terapia Intensiva

CONTROL DE EMISION [ L.
Elabioro: " Revisg: AutoriZa:/|
Nombre: Lic. Rita Vg cd Gonzalez D(Ah'gel&pg[pca Cruz Dr. Angel Herre ré(g dmez
N Jefa del Departgmiento de Trabajo Subdirector ncion . A
Cargo-puesto: S$%al ospitalaria y Cghsulta)Externa Directar Medicoy
Fima )z bl \
Fecha: 1/ Octubrg/2021 \|
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10.2 Pase de Salida de Hospitalizacion

! Instituto Nacional de Cancerologia
Trabajo Social de Hospitalizacién
Egreso de Paciente
™
o martes, __de de 2017
000170001
Nombre:
Cama:

PASE DE SALIDA
00:00:00 p.m.

CONTROL DE EMISION|/

FaN

Elaboté:

Autorizd;

/ Revisdy
D,/Angel Apoffica

Dr. Angel Herrbra/Gomez

Nombre: Lic. Rita Vaﬁ:a[GonzéIez

3 Jefa del Departaménto de Trabajo ubdirector g¢ Atencio : 3k AL/
Cargo-puesto: Sqdial Hoéépitalaria y nsultg,Eﬁ'erna Dlrectow o
Firma:
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10.4 Libreta de citas

/

/‘\
~ CONTROL DE EMHSION]

’ i

1
1
Elatford: /" Revisd-/ Autdrizo|]
Nombre: Lic. Rita Vaca ¢onzélez I;(Angel Apocﬁfaﬁqz Dr. Angel Herrera /Gomez
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Firma: :
Fecha: Octubre 021




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Subdireccion de Atencion REV: 03
Lo SALUD Hospitalaria y Consulta Externa
(Departamento de Trabajo Social)
36.- Procedimiento para Trabajo Social de HEMA= - 21
Hospitalizacion DE: 21

000

Nombre de paciente:
Masculino
Fecha de NMac. : 23/02/1956

Proced : [atacalco,

COMmx
Nivel: 1
Urologia Emision:
N / /
e CONTROL DE EMISION [/
Elapor: /" Revigd; Autofizo:
Nombre: Lic. Rita Vaca Sonzalez Br. Angel Apﬁg(aca\Cryz Dr. Angel Hefpéra Gbmez
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Cargo-puesto: s gé | j{o spitalaria y Ggnsua Externa Directo Medlco\
Firma:
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10.5 Reglamento de Hospitalizacion

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

REGLAMENTO DE HOSPITALIZACION

Con la finalidad de brindar un mejor servicio y hacer mas agradable su estancia en
esta Institucion solicitamos a Usted acatar las siguientes disposiciones.

1.-  EVITE INTRODUCIR OBJETOS DE VALOR: DINERO, ALHAJAS, RELOJES,
CELULARES, PROTESIS, LAPTOPS, ETC.

2- NO INTRODUCIR ALIMENTOS Y BEBIDAS A LAS HABITACIONES
(EXCEPTO AGUA NATURAL).

3.-  NO SE PERMITE EL INGRESO DE COBIJAS, COLCHONETAS, ALMOHADAS
Y MALETAS VOLUMINOSAS.

4- HACER USO ADECUADO DE LA ROPA DE CAMA DEL PACIENTE.

5-  EVITAR TRAER ARREGLOS FLORALES.

6- RESPETAR LOS HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA VISITA
HOSPITALARIA Y PASE DE ESTANCIA YA QUE ESTO FACILITARA LA
ATENCION A LOS PACIENTES.

7.- EVITAR PERMANECER MAS DE DOS FAMILIARES DENTRO DE LAS
HABITACIONES.

8.-  PROHIBIDA LA ENTRADA A MENORES DE 18 ANOS DE EDAD.
9-  NO GUARDAR ROPA O ALIMENTOS EN LOS BUROS DE CAMA.

10.- TODOS LOS PAGOS DEBERAN REALIZARCE EN LAS CAJAS DE
HOSPITALIZACION.

YA QUE EL INSTITUTO NO SE HARA RESPONSABLE POR PERDIDAS

NUESTRO DEBER ES SERVIRLE, AYUDENOS A SERVIRLE MEJOR

GRACIAS
/ ~
T.5.12021 / [
A CONTROL DE EMISION) [ f
Elapoto: Reéviso: [/ Autorizd:/
Nombre: Lic. Rita Vaca/Gonzalez Dr. Afigel Apodagsy/Crog Dr. Angel Herrgra/Gdmez
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Cargo-puesto: Siz/al Halpitalatia y Conﬁa ,Ege, — Director Médico
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