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1.0

2.0

2.1

2.2

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

PROPOSITO

Navegar a los pacientes vulnerables en un esfuerzo por reducir las desigualdades en el acceso
a la salud, ayudandolos a superar barreras personales y del sistema para la atencion meédica,
proporcionando informacién, educacion, apoyo social y emocional, asi como conexion con los
servicios y recursos existentes.

ALCANCE

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccion General del Instituto Nacional de
Cancerologia, a través del Departamento de Vinculacion Institucional, especificamente del
Centro de Navegacion del Paciente.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a todos los pacientes que sean tratados en el
Instituto Nacional de Cancerologia, asi como a sus familiares.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

La navegacion del paciente (NP) es un modelo de prestacion de servicios de atencion de la
salud centrado en el paciente. El foco de la navegaciéon esta en el transito oportuno de un
paciente a través de un continuo de atencién médica compleja.

La NP puede beneficiar a las personas con diagnéstico de céncer de todos los niveles
socioecondémicos, pero es mas relevante para aquellas que pertenecen a los estratos mas
desfavorecidos.

La NP facilita la vinculacion de los pacientes con los servicios y programas institucionales y con
los recursos disponibles en las organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas y
sectores publico y privado.

El papel esencial de la NP es ayudar a los pacientes a cumplir con sus planes de tratamiento y
navegar con éxito el sistema de atencion médica, a fin de garantizar mejores resultados
clinicos.

La NP implica el seguimiento de los pacientes y sus familias, y se centra en trabajar con ellos
en varios momentos a lo largo de la atenciéon médica, iniciando en el momento del diagnéstico y
continuando a través de todas las fases de la experiencia del cancer.

El navegador del paciente debera preparar un Plan de Seguimiento para cada paciente que
acuda al Centro de Navegacién (CN). El seguimiento incluye acompafiamiento, educacion,
apoyo, comunicacion y coordinacion permanente con el equipo multidisciplinario de atencion del
cancer.
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3.7 Las organizaciones, instituciones y programas que contribuyan a eliminar barreras para el
acceso al tratamiento y a solucionar necesidades especificas de los pacientes deben ser
registrados en un directorio de recursos, actualizado con la frecuencia necesaria para que
constituya una fuente de informacion veraz y eficiente para el apoyo a los pacientes.

3.8 Los navegadores deben efectuar entrevistas programadas a las organizaciones e instituciones,
para verificar la calidad de los servicios que ofrecen; asi como mantener comunicacion continua
para conocer el tipo, cantidad, frecuencia y periodicidad de los apoyos que tienen disponibles
para los pacientes.

3.9 El Programa de Navegacién del Paciente (PNP) cuenta con dos centros (CN) para la atencién
de los enfermos y los familiares que solicitan sus servicios; el primero ubicado en la planta baja
del edificio de Av. San Fernando No. 22, y el segundo en el piso dos de la Nueva Torre de
Hospitalizacién en Av. San Fernando No. 2.

3.10 Los CN brindan servicio al publico de lunes a viernes, en un horario 08:30 a 16:00 horas.

3.11 Los profesionales responsables de atender a los pacientes y/o familiares que acuden al CN son
identificados como navegadores del paciente.

3.12 Los navegadores deben ofrecer un servicio profesional, actuar con integridad y respeto, y
fomentar una practica que siempre busque el beneficio del paciente y sus familias.

3.13 Los navegadores deben respetar las politicas y cddigo de conducta institucionales, y los
lineamientos éticos de los navegadores y de su profesion.

3.14 Los navegadores deben proporcionar exclusivamente la atencion pertinente a su rol, sin hacer
recomendaciones médicas, interpretar pruebas, dar diagnésticos o hablar de prondstico; no
deben proporcionar opiniones sobre las decisiones del médico tratante que puedan sesgar
alguna decision del paciente o imponerle alguna accion, y/o brindar psicoterapia.

3.15 Los navegadores deben informar a los pacientes y/o sus familiares de los objetivos, tipo de
actividades, apoyos y limitaciones del PNP.

3.16 La informacién de los usuarios debe ser registrada en una base de datos electrénica. Tanto la
informacién como la documentacién relacionada con los pacientes que se genere en los CN,
debe respetar el secreto profesional y guardarse con la mayor confidencialidad.

3.17 La atencién de los pacientes y/o familiares debe apegarse al Proceso para la atencién de
pacientes y/o familiares que acuden al Centro de Navegacion (Anexo 1), utilizando el Formato
para identificar necesidades y barreras de pacientes que acuden al Centro de Navegacién
(Anexo 2).
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3.18 Los apoyos conseguidos para resolver las necesidades y/o barreras al tratamiento de los
pacientes atendidos en el CN deben apegarse a los Lineamientos para otorgar apoyo a
pacientes y/o familiares en el Centro de Navegacion, descritas en el Anexo 3.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. . .. Documento o
Responsabl ripcion de actividades
esponsable Act. Descripcién de activida A
Acude al Centro de Navegacion del
Usuario 1 Paciente (CN) solicitando apoyo para
(Paciente y/o familiar) resolver una necesidad.

2 Recibe al paciente y/o familiar, lo invita a

pasar al Centro y se presenta de acuerdo
| con el proceso sefialado en el Anexo 1, y

determina:

(,Es un paciente y/o familiar que acude

por primera vez al CN?

3 No: Identifica al paciente y/o familiar por | — Anexo 1. Proceso
su nombre y/o nimero de expediente, lo para la atencién de
ubica en la base de datos electronica. ?ac!?ntes ylo
Pasa a la Actividad No. 6 amiliares que

Departamento de acuden al Centro

l\/|n<':ula.0|on 3 4 | Si: Da a conocer al paciente y/o familiar, de Navegacion

nstitucional, a través | bieti o of Hvidad

dal Canhn dea 0s objetivos, tipo de actividades, apoyo§y — Base Qeldatos

Navegacion del limitaciones del Programa de Navegaqon electrénica

retesiiny oaras e | aneo 2 Format
' ara identificar

(;iY:gg?ores del seguimiento que se le dara durante todo gecesidades y

P el proceso de la enfermedad. barreras de

pacientes que

5 Captura los da.tos generales, acuden al Centro
antecedentes ] .somoculturale.s y de Navegacion
antecedentes meédicos del paciente de
primera vez en la base de datos
electrénica.

6 Realiza entrevista semiestructurada para
identificar las necesidades y barreras de
acuerdo con el Anexo 2.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o
anexo

Departamento de
Vinculacién
Institucional, a través
del Centro de
Navegacion del
Paciente (navegadores
del paciente)

10

11

12

Identifica y clasifica las necesidades
expresadas por el paciente y/o familiar,
asi como las barreras detectadas durante
la entrevista.

Consulta el directorio de servicios y
recursos disponibles para encontrar una
organizacion, institucion, programa
publico o privado que pueda apoyar a
resolver la necesidad del paciente y/o
familiar y determina:

¢ Existe  un  servicio, organizacién,
institucion, programa publico o privado
que ayude a resolver la necesidad vy
barrera?

No: Informa al paciente y/o familiar que no
se encontrd el apoyo que requiere, verifica
los datos de contacto para seguimiento y
le invita a continuar asistiendo al CN.
Pasa a la actividad No. 16

Si: Consulta los Lineamientos para
otorgar apoyo a pacientes y/o familiares
en el Centro de Navegacion del Paciente
descritas en el Anexo 3, establece
contacto con el servicio, organizacion,
institucién, programa publico o privado
que puede ayudar al paciente.

Verifica los requisitos y documentaciéon
necesarios para recibir el o los apoyos.

Comunica al paciente y/o familiar los
requisitos y documentacioén solicitados por
el servicio, la organizacion, institucion,
programa publico o privado que lo
apoyara a resolver su necesidad.

— Anexo 3.
Lineamientos para
otorgar apoyo a
pacientes y/o
familiares en el
Centro de
Navegacion
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No L, . Documento o
' I ctividad
Responsable Act. Descripcion de actividades anexo
13 Recibe informacion sobre los requisitos,
constancias, formatos, cartas, etc,
Usuzrio necesarios para recibir el apoyo.
. - Documentacién
(Paciente y/o familiar) 14 | Integra y presenta la documentacion
requerida, para su revision.
15 | Verifica documentacion y datos de
contacto, asesora 0 acompafia, y/o Documentacion
entrega directamente el apoyo al __—.
paciente, para concluir con el tramite. og ?
tripticos,
16 Proporciona material educativo impreso it;glite'gis’ material
0 electronico sobre la enfermedad vy - ot F; trénigo
temas relacionados, ofrece informacion .e'
sobre servicios y programas Sitios web,
Departamento de institucionales que beneficien al paciente platafor mas
Vinculacién y/o familiar. educativas
Institucional, a través Servicios y
del Centro de 17 | Registra y actualiza en la base de datos programas
Navegaciz’)n del ] electrénica el Plan de Sleguimien(tjoddel institucionales
Paciente (navegadores paciente para atender la necesidad y
: X o Base de datos
del paciente) barrera identificada. elsctninica da
18 Realiza el seguimiento de acuerdo con usuano.s _‘
el procedimiento No. 10 Procedimiento | — Procedimiento No.
para el seguimiento de los pacientes 10 Procedimiento
navegados. para el
seguimiento de
los pacientes
TERMINA navegados
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Usuario
(Paciente y/o familiar)

Departamento de Vinculacion Institucional, a través
del Centro de Navegacion del Paciente
(navegadores del paciente)

INICIO

Acude al Centro de
Navegacion del Paciente

(CN) solicitando apoyo para
resolver una necesidad

v 2

Recibe al paciente y/o
familiar, lo invita a pasar al
Centro y se presenta de
acuerdo con el proceso
sefialado en el Anexo 1,y
determina:

y/o familiares que
acuden al Centro de
Navegacion

¢ Es un paciente y/0
familiar que acude por
primera vez al CN?

Identifica al paciente y/o
familiar por su nombre y/o
nimero de expediente, lo
ubica en la base de datos

electrénica. Pasa a la
Actividad No. 6

&

Anexo 1. Proceso para
la atencién de pacientes

sl

v 4

familiar, los objetivos, tipo de
actividades, apoyos y
limitaciones del Programa
para identificar necesidades
y barreras; asi como el
seguimiento que se le dara
durante todo el proceso de la
enfermedad

Da a conocer al paciente y/o ;
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Usuario
(Paciente y/o familiar)

Departamento de Vinculacion Institucional, a través
del Centro de Navegacioén del Paciente
(navegadores del paciente)

5

Captura los datos generales,
antecedentes socioculturales
y antecedentes médicos del
paciente de primera vez en la
base de datos electrénica

Base de datos
electronica

Realiza entrevista
semiestructurada para
identificar las necesidades y
barreras de acuerdo con el
Anexo 2

Anexo 2. Formato para
identificar necesidades
y barreras de pacientes
que acuden al Centro
de Navegacion

Identifica y clasifica las
necesidades expresadas por
el paciente y/o familiar, asi
como las barreras
detectadas durante la
entrevista

8

A 4

Consulta el directorio de
Servicios y recursos
disponibles para encontrar
una organizacion, institucion,
programa publico o privado
que pueda apoyar a resolver
la necesidad del paciente y/o
familiar y determina:

A 4

"/
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Usuario
(Paciente y/o familiar)

(navegadores del paciente)

Departamento de Vinculacién Institucional, a través
del Centro de Navegacion del Paciente

¢ Existe un servicio,
organizacion, institucion,
programa piblico o privado
que ayude a resolver la
qecesidad y barrera2

Informa al paciente y/o
familiar que no se encontré el
apoyo que requiere, verifica
los datos de contacto para
seguimiento y le invita a
continuar asistiendo al CN.
Pasa a la actividad No. 16

v 10
Consulta los Lineamientos para
otorgar apoyo a pacientes y/o
familiares en el Centro de
Navegacion del Paciente
descritas en el Anexo 3,
establece contacto con el
servicio, organizacion, institucion,
programa publico o privado que
puede ayudar al paciente

Anexo 3. Lineamientos
para otorgar apoyo a

pacientes y/o familiares
en el Centro de
Navegacion

Verifica los requisitos y
documentacion necesarios
para recibir el o los apoyos
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del paciente
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Usuafio Departamento de Vinculacién Institucional, a través
(Pacientesuio familiar) del Centro de Navegacion del Paciente
y (navegadores del paciente)
12
Comunica al paciente y/o
familiar los requisitos y
documentacion solicitados por
el servicio, la organizacion,
institucion, programa publico o
v 13 privado que lo apoyara a
Recibe informacion sobre los resolver su necesidad
requisitos, constancias,
formatos, cartas, etc.,
necesarios para recibir el
apoyo
v 14
Integra y presenta la
documentacion requerida,
para su revision ¢ 15
Verifica documentacion y
b Lacia datos de contacto, asesora o
Skl acompaiia, y/o entrega
directamente el apoyo al
paciente, para concluir con el
tramite
Documentacion
Proporciona material educativo
impreso o electrénico sobre la
enfermedad y temas
relacionados, ofrece informacion
sobre servicios y programas
institucionales que beneficien al
paciente y/o familiar
" | Infografias, tripticos,
boletines, material
impreso y electrénico
Sitios web, plataformas
educativas
Servicios y programas
institucionales
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9. Procedimiento para la navegacion
del paciente
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U . Departamento de Vinculacién Institucional, a través
Paci tsuz;mcf) il del Centro de Navegacion del Paciente
(Paciente y/o familiar) (navegadores del paciente)
17
Registra y actualiza en la base
de datos electrénica el Plan de
Seguimiento del paciente para
atender la necesidad y barrera
identificada
Base de datos
electrénica de
usuarios
Realiza el seguimiento de
acuerdo con el procedimiento
No. 10 Procedimiento para el
seguimiento de los pacientes
navegados
Procedimiento No. 10
Procedimiento para
el seguimiento de los
pacientes navegados
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cédigo
Dogumentos (cuando aplique)
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Cancerologia. N/P
Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Cancerologia. N/P
Cddigo de Conducta del Instituto Nacional de Cancerologia. N/P
Guia Técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de N/P
procedimientos de la Secretaria de Salud vigente.
Manual de Organizacién del Departamento de Vinculacion Institucional. M.O./DVI1/100-01
Manual de Procedimientos del Departamento de Vinculacién Institucional. N/P

7.0 REGISTROS

Registros

Tiempo de Responsable de Cadigo de Registro o

Conservacion Conservarlo Identificacion Unica

Base de datos electronica

Departamento de
Vinculacion Institucional

de usuarios Ziinal (Centro de Navegacién del Ne; plica
Paciente — Navegadores)
Directorio de recursos y
; ; Departamento de
programas disponibles : & S
del Programa de 5 afios Vinculaeion Instifuicional No Aplica

Navegacioén del Paciente
(PNP)

(Centro de Navegacion del
Paciente — Navegadores)

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Acompaiiamiento:

8.2 Apoyo:

8.3 Atencion centrada
en el paciente:

Atencion personalizada que se brinda al paciente y/o familiar a lo
largo de su tratamiento.

Favor o ayuda que se ofrece en determinada situacion de necesidad a
un paciente para conseguir un recurso.

Principio de la navegacion que implica un cuidado planificado,
manejado, entregado y mejorado de forma continua que cubre ochos
aspectos principales en la atencion de los pacientes (respecto por sus
valores y preferencias, informacion y educacion, acceso a la atencién
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médica, apoyo emocional, participacion de familiares, cuidadores y
amigos, continuidad y transicién segura entre las fases del continuo
de la atencién, comodidad fisica y coordinacion entre los servicios y el
equipo multidisciplinario).

8.4 Barrera: Experiencia, caracteristica o situacion que impide o dificulta una
atencion de salud oportuna, equitativa y de calidad.

8.5 Base de datos: Coleccion de datos organizados y estructurados segun un
determinado modelo de informacion definido para el registro y
seguimiento de los usuarios del PNP.

8.6 Cancer: Nombre que se da a las enfermedades en las que hay células
anormales que se multiplican sin control y pueden invadir los tejidos
cercanos.

8.7 CN: Centro de Navegacion del Paciente.

8.8 Desigualdades en Disparidades injustas y prevenibles en la atencién de la salud

salud: relacionadas con factores como el nivel socioeconémico o el grupo
étnico/ racial.

8.9 Directorio de Lista impresa y/o en medio electronico de organizaciones,
recursos y instituciones educativas y particulares que ofrecen servicios de apoyo
programas: para pacientes con cancer y familiares.

8.10 Escucha activa: Habilidad de escuchar lo que otra persona expresa de manera, verbal
y corporal, sin interrupciones, no generando juicios, mostrando
amabilidad y demostrando interés.

8.11 Familiar: Persona relacionada con el paciente por lazos sanguineos y politicos.

8.12 INCan: Instituto Nacional de Cancerologia.

8.13 Instituto de Salud Organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
para el Bienestar personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado en la
(INSABI): Secretaria de Salud. Tiene por objeto proveer y garantizar la

prestacién gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados a las personas sin seguridad social.

8.14 Informacioén: Grupo de datos supervisados y ordenados, que sirven para construir

' un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente.

8.15 Lineamiento: Conjunto de pasos, reglas, objetivos, etc. que se establecen con el fin
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8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

Navegacion:

Navegar:

Navegador del
paciente:

Necesidad:

No binario:

Paciente:

Persona
vulnerable:

Plan de
Seguimiento:

PNP:

Programa de
Navegacion del

Paciente del INCan:

de organizar, regular o lograr el desarrollo de algo o alguien.

Modelo de atenciéon centrado en el paciente que busca reducir las
disparidades en salud existentes en una comunidad en particular.

Guiar al paciente de manera personalizada para promover el acceso
oportuno a los servicios del sistema de salud y lograr un transito fluido
dentro de éste.

Profesional de la salud que se enfoca en las necesidades del
paciente. Ayuda a guiar al paciente a través del sistema de atencion

- médica y trabaja para superar los obstaculos que impiden que el

paciente reciba la atencién y el tratamiento que requieren.

Carencia que presenta el paciente para recibir atencion médica de
calidad.

Conjunto de identidades transgénero que agrupa a todas aquellas
personas que no se sienten identificadas con lo masculino o lo
femenino. O que simplemente no desean ser identificadas como
hombre o como mujer.

Persona que sufre de cancer, por ende, solicita asistencia médica vy,
esta sometida a cuidados profesionales para la mejoria de su salud.

Persona que por su condicién fisica y/o entorno socioeconémico es
mas susceptible de ser dafiado.

Conjunto de actividades y acciones propuestas por un navegador para
resolver una necesidad y/o barrera de un paciente.

Programa de Navegacién del Paciente.

Intervencién de prestacion de servicios basados en la comunidad
disefiada para promover el acceso al diagnéstico y el tratamiento
oportunos del cancer al eliminar las barreras para la atencion.
Instituido en el INCan en el 2007 con el apoyo de la Asociacion
Americana del Cancer.

8.26 Registro: Accion de escribir en un registro el nombre de alguien o de algo.
8.27 Recurso: Cualquier cosa que se utilice para mejorar la calidad de vida del
paciente. Pueden ser médicos, financieros, materiales o humanos.
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8.28 Seguimiento:
8.29 Usuario:

8.30 Vincular:

Dar continuidad a un tramite o solicitud.

Paciente y/o familiar que acude al CNP.

Establecer una relacién entre los pacientes y/o familiares con los

servicios y recursos existentes.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la Actualizacion Descripciéon del Cambio
Modificacién de politicas, actividades y
2 Mayo 2021 formatos de acuerdo a la operacion
actual.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Anexo 1. Proceso para la atencion de pacientes y/o familiares que acuden al Centro de

Navegacion.

10.2 Anexo 2. Formato para identificar necesidades y barreras de pacientes que acuden al Centro de

Navegacion.
10.3 Anexo 3. Lineamientos para otorgar apoyo a pacientes y/o familiares en el Centro de
Navegacion.
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Anexo 1

Proceso para la atencion de pacientes y/o familiares que acuden al
Centro de Navegacion

Este proceso establece las normas de actuacion que deberan seguir los navegadores para brindar
atencion a los pacientes y/o familiares que acuden al CN buscando ayuda para enfrentar barreras

persona

Saludo:

les y del sistema para la atencién médica.

Proporcionar su nombre e indicar al paciente y/o familiar que es parte del personal del PNP.
Mostrar su gafete de identificacion.

Dar la bienvenida al usuario.

Explicar el objetivo y las limitaciones del PNP.

Entrevista:

Escuch

Respue

Realizar preguntas abiertas y cerradas para conocer la problematica que enfrenta el paciente
y/o familiar e identificar necesidades y barreras.

Explicar al paciente y/o familiar que la informacién solicitada sobre sus antecedentes
personales, médicos y socioculturales permitira apoyarlo en sus necesidades y acompafarlo
en todo el proceso de la enfermedad.

a: :

Centrar la atencién en’el contenido del discurso del paciente y/o familiar con el objetivo de
identificar las necesidades y barreras.

Tomar notas esporadicas para recordar los asuntos importantes de la entrevista.

Evitar hacer hipétesis sobre qué va a decir el paciente y/o familiar, y no saltar a conclusiones
prematuras.

Fomentar un ambiente de confianza que facilite la expresion emocional.

sta:

Evitar ofrecer un consejo o comentario sobre la apariencia fisica del paciente, la eleccién de
tratamiento y otros procedimientos del cuidado de la salud indicados por los médicos
tratantes.

Enterar al paciente y/o familiar sobre los servicios, eventos y programas disponibles en el
INCan. :

Informar acerca de los recursos existentes en la comunidad.

Ofrecer informacion confiable y veraz.

Cierre:
- Enfatizar las conclusiones y esclarecer posibles dudas del paciente y/o familiar.
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- Invitar al paciente y/o familiar a acudir al CN las veces que considere necesarias e indicarle la
ubicacién y los horarios de servicio.

- Informarle que el papel esencial de la NP es ayudar al paciente a cumplir con sus planes de
tratamiento y navegar con éxito el sistema de atencién médica, a fin de garantizar mejores
resultados clinicos.

- Comunicar al paciente que el NP dara seguimiento a sus necesidades y lo acompaiiara a lo
largo de la atencion médica y a través de todas las fases de la experiencia del cancer.

- Informar que el NP preparara un Plan de Seguimiento de acuerdo a las necesidades y
barreras identificadas para ofrecerle acompafiamiento, educacién, apoyo, comunicacién y
coordinacién permanente con el equipo multidisciplinario de atencién del cancer.

- Proporcionar nuevamente los datos del navegador que lo atendié.
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Anexo 2

Formato para identificar necesidades y barreras de pacientes que acuden al
Centro de Navegacion

Este formato de registro debera seguirse y ser requisitado por el navegador para realizar la entrevista
e identificar las barreras y/o necesidades de los pacientes y/o familiares que acuden al Centro de
Navegacién del Paciente.

El navegador debera explicar al paciente o familiar que la informacién proporcionada permitira conocer
sus antecedentes personales, médicos y socioculturales para ofrecerle un mejor servicio.

Los navegadores deberan requisitar la siguiente informacion:

Fecha de registro: : / / Numero de expediente:

DATOS GENERALES DEL PACIENTE

Nombre completo del paciente:

Fecha de nacimiento: Vi / *  Edad: afios

Género: Femenino: Masculino: No Binario:
Teléfono: j Celular:

Correo electrénico:

Escolaridad: [ Analfabeta (no sabe leer ni escribir) O Alfabeta (menos de 6 afios de educacion)

O Primaria O Secundaria [ Preparatoria O Carrera técnica O Licenciatura O Posgrado

Habla espanol: O Sl O NO ¢Lengua distinta al espanol?, cual:

DATOS GENERALES DEL FAMILIAR/CUIDADOR PRIMARIO

Nombre completo del familiar:

Género: Femenino: Masculino: No Binario:
Teléfono: 5 Celular:
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Correo electrénico:
Escolaridad: [ Analfabeta (no sabe leer ni escribir) [ Alfabeta (menos de 6 afios de educacion)

O Primaria O Secundaria O Preparatoria [ Carrera técnica [ Licenciatura O Posgrado

Habla espafiol: 0O Sl O NO ¢Lengua distinta al espaiiol, cual?:
ANTECEDENTES SOCIOCULTURALES DEL PACIENTE

Situacién actual de vivienda: O Vivienda propia [ Vivienda rentada [ Vivienda de familiar/amigo

Otra: :

Direccion:

Estado: . Municipio: Pais:

Estatus laboral: O Empleado O Autoempleado O Desempleado O Jubilado

Ingreso promedio mensual:

Numero de dependientes econémicos:

Practica alguna religiéon: [ S| ONO ¢Cual?

¢De qué manera prefiere recibir y aprender

nueva informacion sobre la enfermedad? O Visual [ Escrita O Auditiva
¢Quiénes estan involucrados en su cuidado? O Familiares O Amigos O Otros

¢Como lo apoyan?:

Fortalezas personales para enfrentar esta situacion:

ANTECEDENTES MEDICOS DEL PACIENTE

Tipo de cancer: . Etapa Clinica:

De lo dicho por su médico, qué ha entendido sobre su enfermedad:
|

Incorporado al Fondo de Salud para el Bienestar (INSABI) o Especifique:

cuenta con servicio subrogado: 0 si O NO
Alguna discapacidad: O si O NO Cual:
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Alguna otra enfermedad diagnosticada: O Sl O NO Cual:
Fase de la atencién en la que llega el paciente al Centro de Navegacion:
O Diagnoéstico O Cuidados paliativos
O Tratamiento O Supervivencia
LHa tenido dificultades en el proceso de su atencién: O SI ONO ;Cuales?:
¢Coémo se enteré6 del Centro de Navegacwn’?
O Paciente O Psicooncologia
O Publicidad en el INCan O Nutricion
O Médico O Administrativo
O Enfermeria O Voluntariado
O Trabajo Social Otra:
IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y BARRERAS
Solicitud por la que acude (NECESIDAD QUE REPORTA EL PACIENTE Y/O FAMILIAR):
Necesidades identificadas (se pdeden marcar varias y agregar otras):
O Medicamentos. Especifique: | O Otra
[0 Materiales médicos, de curacion y dispositivos. O Otra
Especifique:
O Accesorios oncolgicos. Especnf ique: O Otra
O Apoyo emocional. O Otra
O Acceso a otras instituciones o servicios. O Otra
Especifique:
O Alojamiento. O Otra
O Transporte. O Otra
O Informacién. Especifique: O Otra
O Educacién. Especifique: O Otra
O Acompafiamiento para realizar tramites, citas, O Otra
etc.
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Barreras identificadas (POR EL NAVEGADOR, agregar las que considere necesarias):

Tipo de Barrera

Situacion

Accion para resolverla

Geograficas

O Zona rural con dificultad de acceso.
O Transportacién hacia la institucion.
O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Culturales

O Creencias en conflicto con tratamiento.
O Creencias en conflicto con equipo
multidisciplinario.

O Oftra, especifique:
O Otra, especifique:

Socioecondmicas

[ Falta de incorporacion al INSABI.
O Desempleo.

O Problemas econdémicos en general.
O Dependientes econoémicos.

O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Sistema

O Dificultad para programar citas.

O Largos tiempos de espera para citas.
O Falta de abasto de medicamentos o
materiales.

O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Comunicacion

O Analfabetismo.
0O Baja alfabetizacion en salud.

O Dificultad para comprender indicaciones.
O Dificultad para comprender tratamientos y
procedimientos.

O Lengua distinta al espafiol.

O Dificultad para realizar tramites y llenar
papeles.

O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Sociales O Falta de apoyo familiar.

O Falta de comunicacién y organizaciéon

familiar. |

O Decisiones tomadas unipersonalmente.

O Dificultad para afrontar el estrés.

O Otra, especifique:
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O Oftra, especifique:

Racismo/
discriminacion

O Exclusién social.
O Abandono.

O Estigma o discriminacion.
O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Emocionales

[0 Desconfianza ante el sistema de salud y el
equipo multidisciplinario.

O Dificultades de afrontamiento.

O Ansiedad o miedo ante procedimientos.

O Temores sobre el fin de la vida.

O Trastornos mentales comérbidos.

O Otra, especifique:
O Otra, especifique:

Plan de Seguimiento (Describa élas acciones y actividades que realizara el NP para atender las

necesidades y barreras: |

Fecha de seguimiento: DD/ MM / ANO Horario: 00:00 am 00:00 pm
Nombre y firma del navegador que realiz6 la entrevista:
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Anexo 3

Lineamientos para otorgar apoyo a pacientes y/o familiares
en el Centro de Navegacion

Estos lineamientos son de caracter obligatorio para los navegadores del paciente y deberan seguirse
para proporcionar los apoyos a los pacientes que los requieran.

1.

10.

11.

Los apoyos que se ofrecen en el Centro de Navegacion (CN) a los pacientes pueden provenir de
donaciones en especie otorgadas al Instituto Nacional de Cancerologia (INCan), o ser
proporcionados directamente por las organizaciones, instituciones y/o programas publicos y
privados. |

El voluntariado no podra otorgar donativos en efectivo a los pacientes del INCan, ni a sus
familiares.

Los apoyos proporcionados para la resolucién de las necesidades y barreras estan limitados por la

disponibilidad de los recursos.

El Programa de Navegacion del Paciente (PNP) es de acceso exclusivo para los pacientes del
INCan, por lo que para solicitar sus servicios debera presentarse el carnet de citas vigente.

Se apoyara primordialmente a los pacientes de bajos recursos econdémicos, que presenten
dificultades para obtener los recursos y/o los servicios que requieren para recibir su tratamiento
completo.

El CN se coordinara con eI Departamento de Trabajo Social cuando los recursos o programas
sean manejados por ellos.

De manera excepcional el CN podra asignar y entregar directamente los apoyos requeridos,
cuando los donativos en especie hayan quedado temporalmente bajo su resguardo.

La documentacion completa que acredite la entrega de los recursos y servicios proporcionados a
los pacientes beneﬂcnados debera archivarse, para garantizar la transparencia y rendicién de
cuentas.

Se cumplirdn con los requisitos que determinen las organizaciones, instituciones, programas
publicos y privados para otorgar los recursos y servicios solicitados para los pacientes.

El alojamiento en albergues se privilegiara para los pacientes vulnerables que residan en estados
del interior de la Republica, y que acudan a cita médica o se encuentren en tratamiento.

El servicio de transporte se ofrecerd a los pacientes que enfrentan barreras geograficas para
acudir a su tratamiento.

Los requisitos especificos por tibo de apoyo son los siguientes:

1. Medicamentos. '
— Presentar receta médica original con firma del médico, nombre del paciente, nimero de
expediente, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de expedicion de la receta.
— Estar incluidos en el Compendio Nacional de medicamentos o en casos excepcionales que exista
evidencia cientifica que demuestre su eficacia y seguridad.
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Materiales médicos, de curacién y dispositivos.

Presentar receta médica original con firma del médico, nombre del paciente, nimero de
expediente, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de expedicion de la receta,
donde se describa el material y/o dispositivos requeridos.

Accesorios Oncolégicos.:

En el caso de las mangas de compresion para el tratamiento de linfedema se debera presentar
receta original con firma del terapista fisico, nombre del paciente, numero de expediente, dentro
de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de expedicion de la receta, donde se describan las
caracteristicas de la manga.

Otros accesorios oncolégicos (brassiere post-mastectomia, peluca oncolégica, protesis mamaria
externa y top post-quirdrgico) podran ser solicitados directamente por las pacientes en el CN.

Alojamiento. '
Presentar carnet de citas vigente con nombre del paciente e indicar el periodo requerido de
alojamiento. ;

Transporte. '
Presentar carnet de citas vigente con nombre del paciente y comprobante de residencia.
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