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45. PROCEDIMIENTO PARA LOS CUIDADOS PALIATIVOS (HOSPICE)

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

Av. San Fernando No. 22 Col. Seccidn XVI
C.P. 14080 México D.F. Tlalpan

26 MAY 2009
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1.0

2.0
2.1

2.2

3.0
3.1

3.2

Propésito
Establecer el proceso y las condiciones a través del cual los pacientes Fuera de Tratamiento
Oncolégico son candidatos a Cuidados Paliativos por un equipo multidisciplinario.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdireccion de Atencién Hospitalaria y
Consulta Externa (Area de Cuidados Paliativos), a la Subdireccion de Servicios Paramédicos
(Areas de Trabajo Social y Nutricion), a la Subdireccién de Contabilidad y Finanzas (Area de
Tesoreria — Caja General).

A nivel externo a los Centros Estatales de Cancerologia asi como unidades de primero, segundo
y tercer nivel pertenecientes a la Secretaria de Salud.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

La Subdireccién de Atenciéon Hospitalaria y Consulta Externa a través del area de Cuidados
Paliativos (HOSPICE), es responsable de brindar la Atencidn necesaria exclusivamente a
pacientes derivados de Preconsulta, Atencidon Inmediata y otros servicios médicos del Instituto
Nacional de Cancerologia, cuyo diagndstico medico, asentado en el expediente clinico, indica
que se encuentran fuera de tratamiento oncoldgico, y candidatos a medicina y cuidados
paliativos.

Dentro de la primera consulta externa médica cuya duracién es de aproximadamente 90
minutos, se explica al paciente y al familiar de manera general que es el cuidado paliativo y su
filosofia, posteriormente se dan consultas subsecuentes de una duracién aproximadamente 45
minutos dentro del Instituto o en el domicilio del paciente si éste lo amerita.

Dentro de la primera consulta externa de enfermeria cuya duracion es de aproximadamente 60
minutos, se explica al paciente y al familiar sobre los cuidados generales de enfermeria a
pacientes paliativos, posteriormente se dan consultas subsecuentes de una duracién
aproximadamente 45 minutos dentro del Instituto o en el domicilio del paciente si éste lo amerita.

Dentro de la a primera consulta externa de psicologia se realiza una intervencién y evaluacién
psicoldgica del paciente y la familia; posteriormente se dan consultas subsecuentes dénde se-
dan terapias referentes al duelo y consejeria tanatoldgica, en el Instituto o en el domicilio del
paciente.

La Subdireccion de Servicios Paramédicos a través de las areas de Trabajo Social y Nutricion,
Es responsable de brindar las consultas de Trabajo Social y de Nutricion.

Dentro de la primera consulta externa social, en la que nTﬁ WN rﬁgg@m
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La primera consulta externa de nutricién cuya duracién es de aproximadamente 60 minutos, esta
enfocada a la asesoria nutricia del paciente terminal y sus posibles implicaciones, es una

orientacion neutral para una mejor calidad de vida la cual se da en el Instituto o en el Domicilio
del paciente.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Av. San Fernando No. 22 Col. Seccion XVI
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4.0

Descripcidn del procedimiento

Seeuenma de
Etapas

Actmdad

1.0 Tramitacion de
Carnet

1 1 Brmda una entrewsta social en la que elabora el
carnet, la evaluacién socioeconémica y el
genograma del pamente detectado en el Area de
Preconsulta y que aun no tiene un expediente en el
Instituto Nacional de Cancerologia.

Subdireccién de Servicios
Paramédicos (Area de
Trabajo Social)

2.0 Recepcion de
pacientes con
expediente

2.1 Recibe a pacientes provenientes de otros
servicios médicos con expediente abierto en el
Instituto Nacional de Cancerologia.

Procede:
No: Pasa a la actividad 1

Si: Programa la primer consulta, en la agenda del
servicio y en el carnet del paciente indicandole que
debe pagarla en la caja.

e Agenda del servicio

Subdireccion de Atencion
Hospitalaria y Consulta
Externa (Area de
Cuidados Paliativos
HOSPICE)

3.0 Cobro de la
consulta

3.1 Recibe el carnet del paciente y realiza el cobro
de la(s) consulta(s) programada(s), entregando un
recibo de pago como comprobante al paciente (ver
actividades 4, 5, 8y 9)

e Recibo de pago (Factura)

Subdireccién de
Contabilidad y Finanzas
(Area de Tesoreria, Caja
General)

4.0 Consulta Externa
médica, de
enfermeria y de
psicologia.

4.1 Verifica en el sistema INCaNet que el paciente
haya cubierto el pago por la consulta.

4.2 Brinda atencion al paciente y familia de manera
integral durante el curso de la enfermedad,
cubriendo los aspectos del control de sintomas
fisicos, psicologicos, sociales y espirituales; con el
fin de conservar la més alta calidad de vida posible
hasta su fallecimiento.

4

4.3 Programa visitas subsecuentes en el carnet y
en la agenda del sistema, indicandole al pg{RiTe]
que debe cubrir el pago. Av. San

e Sistema INCaNet

Subdireccién de Atencion
Hospitalaria y Consulta
Externa (Area de
Cuidados Paliativos
HOSPICE)

0 NACIONAL DE CANCERQLOGI

Fernando No. 22 Col. Seccion XVi

C.0. 14080 Méxiro D.F. Tlalpan

e Cuidados generales en casa y proceso 26 MAY 2009
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5.1 Brinda una primera consulta externa de
nutricion enfocada a la asesoria nutricia del
paciente terminal y sus posibles implicaciones, es
una orientacion neutral para una mejor calidad de
vida la cual se da en el Instituto o0 en el Domicilio del
paciente

5.2 Brinda las consultas de Trabajo Social
necesarias, donde se da asesoria al paciente y al ] . o
familiar sobre tramites administrativos en relacién al | Subdireccion de Servicios
paciente  como  adopciones,  testamentos, | Paramédicos (Areas de

5.0 Consulta Externa
de Trabajo Social y pensiones, etc Trabajo Social y.
de Nutricion e Nutricion)

5.3 Programa consultas subsecuentes en el carnet
y en la agenda del sistema, indicandole al paciente
que debe cubrir el pago. Ver la actividad 3.

5.4 Recibe a pacientes que por razones
econdmicas personales no puedan realizar el pago
de las consultas oportunamente y da alternativas
para ello.

e Sistema INCaNet

6.1 Revisa el historial del paciente y determina la
s necesidad y viabilidad de programar las consuitas
6.0 Analisis de las | subsecuentes necesarias, la consejeria familiar y
consultas las visitas domiciliarias.

e Sistema INCaNet

7.1 Revisa en el sistema INCaNet que cada
consulta brindada y programada haya sido pagada

Subdireccién de Atencién
Hospitalaria y Consulta
Externa (Cuidados
Paliativos HOSPICE)

oportunamente. Subdireccién de Atencién
. Hospitalaria y Consulta
7.0 Revision de Procede: - ' Exteprna (Areé de
pagos oportunos No: Pasa a la actividad 5 Cuidados Paliativos

Si: nti id HOSPICE)
Subsecuemipe oo 8 R O 0 NACIONAL DE CANCEROLOGH

. Av. San Fernando No. 22 Col. Seccién XV
¢ Sistema INCaNet - CIP. 14080 Méxica N ¥ Tlalpan
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8.0 Consejeria
familiar

8.1
consejeria familiar en funcién de la disponibilidad y
cooperacion de los familiares del paciente y del
pago oportuno de las consultas.

Procede:
No: Pasa a la actividad 6

Si:  Programa la consejeria familiar en el carnet y
en la agenda del sistema, cita a los familiares del
paciente indicandoles que deben pagar la consulta
(ver actividad 3) y al personal necesario.

o Sistema INCaNet

Determina si es necesario programar la

Subdireccion de Atencidn
Hospitalaria y Consulta
Externa (Cuidados
Paliativos HOSPICE)

9.0 Visitas
Domiciliarias

9.1 Registra el seguimiento semanal, que se da via
telefénica a los pacientes programados en consulta
a domicilio.

9.2 Determina en funciéon de las necesidades del
paciente, de su condiciéon fisica y del pago
oportuno, las consultas a domicilio.

Procede:
No: Pasa a la actividad 6

Si:  Programa la préxima consulta en el domicilio
del paciente en el carnet y en la agenda del
sistema, informa a paciente la fecha de la consulta
y le indica que pagué la misma (ver actividad 3) e
informa al personal necesario para su asistencia.

e Sistema INCaNet

e Programa semanal de visita domiciliaria de
cuidados paliativos

Subdireccion de Atencidn
Hospitalaria y Consulta
Externa (Cuidados
Paliativos HOSPICE)

10.0 Consultas
Telefénicas

10.1  Da consultas telefénicas cada vez que el
paciente o un familiar lo solicite y deja registro en el
Sistema INCaNet.

 Sistema INCaNet | Av,

INSTI|

gg%%% Coll

Subdireccién de Atencién
Hospitalaria y Consulta

ROLOGIA

ccion XY

C.P. 14080 Mexico D.F. Tlalpan
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11.0 Seguimiento

en base a lo reportado determina el tipo y la fecha
de la siguiente consulta hasta el deceso del
paciente. Ver actividades 6, 7, 8 y 9.

11.2 Registra cualquier comentario relevante en el
expediente del paciente.

11.3 Registra el fallecimiento del paciente en el
momento en que se de.

e Sistema INCaNet

TERMINA PROCEDIMIENTO

11.1 Da seguimiento al paciente en cada consulta y

Subdireccion de Atencion
Hospitalaria y Consulta
Externa (Cuidados
Paliativos HOSPICE)

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Av. San Fernando No. 22 Col. Seccidn XVi

C.P. 14080 México D.F. Tlalpan
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5.0 Diagrama de Flujo

Subdireccion de Servicios
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Subdireccién de Contabilidad y

Subdireccion de Servicios
Paramédicos (Area de Trabajo
Social y Nutricion)

Subdireccion de Atencién
Hospitalaria y Consulta Externa
(Area de Cuidados Paliativos

HOSPICE)

Finanzas (Area de Tesoreria, Caja
General)

Continta con la
programacién de consultas
subsecuentes

Sistema INCanet

Consejeria familiar

Sl

Programa Consejeria

familiar

Sistema INCanet

Visitas Domiciliarias

Sl

Programa Visitas

Domiciliarias

- Programa semanal d
visita domiciliaria de
cuidados paliativos

e

10

Consultas telefénicas

Sistema INCanet

11

Seguimiento

Sistema INCanet
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6.0 Documentos _ge ref enci_a

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de No aplica
Cancerologia
Ley de los Institutos Nacionales de salud No aplica
Decreto por el cual se crea el Instituto Nacional de Cancerologia No aplica
Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimiento de la .

. No aplica
Secretaria de Salud

7.0 Registros (

Subdireccion de Atencién
Hospitalaria y Consulta

Externa (Area de Cuidados

Paliativos HOSPICE)

Programacién semanal de
visitas domiciliarias de 5 afios
cuidados paliativos

No Aplica

Expediente del paciente . : . - Nombre y nimero del
en el sistema INCaNet Indeterminado Area de Archivo Clinico paciente

8.0 Glosario

8.1 Consulta telefonica.- Consulta médica, psicoldgica, nutricional o de trabajo social brindada a
pacientes que se encuentran dentro del programa de atencion a domicilio.

8.2 Cuidados paliativos.- Cuidado global y continuo del paciente oncolégico en fase terminal sin
modificar el curso biologico de la enfermedad y durante el tiempo que esta impacta en la familia
proporcionado por un equipo multidisciplinario del Instituto Nacional de Cancerologia.

8.3 Filosofia del cuidado paliativo.- Reafirma la importancia de la vida considerando la muerte como
un proceso normal y proporciona alivio del dolor y otros sintomas psicolégicos, sociales y
familiares, considerando la calidad de vida.

8.4 Genograma.- Arbol genealdgico del paciente.

8.5 HOSPICE.- Atencién y cuidado del paciente en casa por el emmmﬂm@qw}[@'@mmﬁ)@}ﬁo
Nacional de Cancerologia. Av. San Fernando No. 22 Col. Seccion XVI
8.6 Oncologia.- Rama de la medicina enfocada al cancer. C.P. 14080 México D.F. Tlalpan

26 MAY 2008
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9 0 Cambios de esta versnon v
Numemdeﬁeviszen ~ Fechadela |
e Lo ~ actualizacion |

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos

10.1  Programa semanal de visitas domiciliarias de cuidados paliativos.

10.2 Cuidados Generales en casa.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Av. San Fernando No. 22 Col. Seccion XVI

C.P. 14080 México D.F. Tlalpan

26 MAY 2003

REGISTRADO PO
‘ SUBDIRECCIO,N
PLANEACION

RLA
DE

/ \ CONTROL DE EMISION

/Elaborey |

Revisé: //

Autorizo:

Nombre Dr. Angel Apsda uz
Subdirecipr de Atencidn fosplitalaria y

Consulta Extel

Dr. Alejandro Mohar Betancourt

Ms Garcia . Alej
ral Adjunto Médico Dirﬁor %ral
! ﬂ -~

Firma

/

Fecha Julio 2008 }

. Juio2008

At

vV




= m L
S P
oo o==
= =3
O 8 aoX
No N <gu
SaN3IA o e
o 5¢ D= T
=2 g O
Se= E YYXya
<5 o {
258 © Oz
=g N W
< @ et
i Y
L I~ Y <
| o) L
e |
!
wz
sananr =
S310043IN
SALAVIN
Ssann
SBUOIDBAISSUO SOJusiWIpPa20id agns BAeL QuosRIBL [o]][l8}{1¥le]4] odsoubelqa A pepa S2JGWON ajuIpadxa eyoad QA ON
SISIOZRIZL ONS U012820100'6 Al UOPBIRIDIH'G JEfIWR) UOIBIURLO'E
25 °asiavt ONS 20i0)'LL 5{59JUI00RI0L'8 2DYSH 2P LODBIND'S EBOI0IISd UOPUBAIRIN'T
ada'st #2104 2010001 sisauesered’s 12133 J33938) 3p uoemd'y BADIW EANSUOD' L @ <oponiag

SOAIjeI[R SOpEPIN)) 3P SELIRI[IDTWO(] SBJISIA ap [euewdg uoneweidor]
VIOOTOYIONVD 3d 1_<xﬁu<2 OLNLILSNI -




INSTRUCTIVO DEL LLENADO DEL ANEXO:
“PROGRAMACION SEMANAL DE VISITAS DOMICILIARIAS DE CUIDADOS

PALEATIVOS”

1.- PERIODO: anotar nimero de semana o fecha que comprende.

2.- NO. VD: se anota el niimero de visita consecutivo por ano.

3.- FECHA: se anota la fecha del dia programado en que se realizara la visita al paciente.
4.- EXPEDIENTE: se anota el nimero de expediente del paciente.

5.- NOMBRE: se anota el nombre completo del paciente, que se visitara en el dia
programado.

6.- EDAD Y DIAGNOSTICO: anotar la edad del paciente y el diagnostico del cancer.
7.- DOMICILIO: se anota el domicilio del paciente programado a visitar.

8.- TELEFONO: se anota el nimero telefénico del pacienté.

9.- 12 VEZ: marcar en el espacio si corresponde a la primera vez del paciente.

10.- SUB: marcar en el espacio si corresponde a la segunda vez del paciente.

11.- PROCEDIMIENTOS: se anota el tipo de procedimiento que se le va a realizar al
paciente.

12.- OBSERVACIONES: se anotan los comentarios correspondientes a cada caso.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

Av. San Fernando No. 22 Col. Seccion X!
C.P. 14080 México D.F Tlalpan

26 MAY 2009
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CUIDADOS DEL PACIENTE EN DOMICILIO
CUIDADOS GENERALES EN CASA

I'IIDADOS DE LOS OJOS
a. Té de manzanilla aplicar en ambos o0jos con algodén cada 12 horas por 5 minutos.

b.

2.- CUIDADOS DE LA BOCA

a. Aseo de la boca aunque no coma 3 veces al dia

b. Cepillo dental suave con pasta herbal de Colgate

¢. Enjuagues con agua de bicarbonato de sodio (1/2 cucharadita de bicarbonato para un vaso de agua del garrafon)
d

3.- CUIDADOS DE LA PIEL

a. Limpieza: bafio en regadera con silla para evitar cansancio y agua de regadera no muy caliente, evite que el vapor se encierre.
En caso de estar postrada en cama, bafio de esponja con jabon neutro o liquido antibacterial (dove) evite dejar zonas humedas como
ingles, axilas y gliteos.

b. Masaje: superficial de todo el cuerpo con crema hidratante, en caso de edema el masaje debe ser de la punta de los dedos hacia arriba.

c. Hidratacion: se prefiere cremas hidratantes como: lubriderm piel seca, oleoderm, PHS Eucerin y evite la glicerina, vaselina y aceites
para piel en general.

d. Movilizacién: Es importante evitar las escaras por presion en gliteos, cdccix, codos, talones, cartilago de orejas por presion con
almohada, movilizando y cambiando de posicion al enfermo postrado cada 2 a 4 horas utilizando sabana clinica para su movilidad.
Use en casos de permanencia en cama, salea de borrego debajo de la sabana, colchon de aire o de agua, o bien colchén de tapa de
huevo.
Evite que las sabanas estén arrugadas o con migajas de comida para evitar lesiones a la piel. Si se presenta zona de presién rojiza
0 amoratada se puede prevenir la escara usando parches de duoderm.

4.- CUIDADOS DE LA INGESTA
a. Alimentos: Dieta a complacencia pero fraccionada en quintos “poquito a cada ratito” y evite que la comida sea presentada en forma
abundante, prefiera platos, vasos y tazas pequefias y cocine con la ventana abierta para evitar los olores de comida para la casa y

condicione al enfermo nausea.

b. Bebidas: todos los liquidos pero “poquito o sorbitos a cada ratito” suero vida oral, pedialite, electrolite, jugos pasteurizados, tés,
refrescos, helados, paletas y todo lo frid, en caso de sequedad de boca pedazos pequefios de pifia, dulces agridulces, mascar chicle

5.- CUIDADOS DE LA ELIMINACION:
a. Vigilar la cantidad, coloracion y olor de orina.
b. Vigilar cantidad, consistencia de las heces fecales.
¢. En caso de colostomia o iliostomia vigilar coloracion y la piel del estoma

6.- OTROS CUIDADOS: INSTITUTO NACIONAL D CANCEROLOGIA

Av. -y
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