MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA LA SALUD”
FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje de servidores publicos capacitados

Identificador del ‘ £010

programa

Programa presupuestario ‘ EO010

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario

Cobertura

Profesionales de la salud que realizan actividades de capacitacién

Prioridades

Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor desempefl
de sus labores
Objetivo: (Fin, Propdésito, Componente o Actividad):
Fin: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el desarrollo de las competencias
técnico-médicas y de gestidén de los profesionales de la salud de acuerdo con las necesidades
de salud de la poblacidn

2. Datos de identificacidén del indicador

Nombre del indicador: Identificador del indicador | 1

Porcentaje de servidores publicos No. de indicador: 1 C

capacitados

Dimensién a medir: Definicién:

Eficacia Expresa la proporcidén de servidores publicos que
recibieron capacitacién mediante cursos
contratados con financiamiento del Programa

Presupuestario E010

Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de servidores publicos Porcentaje
capacitados /
Numero total de servidores publicos
programados para capacitarse en el
periodo) x 100

Desagregacién geografica: Nacional Frecuencia de medicién: Anual
3. Caracteristicas del indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreables Adecuado Aporte Marginal
1 1 1 1 1 1

Justificacién de las caracteristicas:
Claridad: El indicador es preciso e inequivoco

Relevancia: Expresa el avance en la cobertura de capacitacién de los servidores publicos de la SS y sus
entidades coordinadas acorde a la disponibilidad presupuestal

Economia: Los datos del indicador se encuentran presentes en los sistemas de informacién institucionales
Monitoreable: El1 indicador puede ser verificado en los sistemas de informacién institucionales
Adecuado: El1 indicador permite valorar la contribucién del programa

Aporte Marginal: Permite evaluar de manera indirecta la suficiencia de recursos para ofertar capacitacién
a todos los servidores publicos que la requieran en las instituciones que participan en el programa




Serie de informacién disponible: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
Responsable del indicador: Direccién General de Recursos Humanos y Organizacién, DGCES, Organos
Desconcentrados por funcidén y entidades ejecutoras del Programa
4. Determinacién de metas
Linea base, valor y fecha (afio y periodo) Meta y periodo de cumplimiento
Valor Afio Periodo Valor
67.5 2016 Enero-Diciembre Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre
Comportamiento del indicador hacia la metsg Parametros de semaforizacién
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad Razonable 95 § <= X <= 105%| 90 $ <= X < 95% X < 90%
6 o)
105% < X <= 110% X >110%
5. Caracteristicas de las variables (metadatos)
Variables
Nombre Descripcién de la variable
\al
Numero de servidores publicos capacitados Servidores publicos de la Secretaria de la
Salud y de 1las entidades coordinadas que
recibieron capacitacién (poblacién atendida
del componente de capacitacidén del Pp E010)
mediante acciones de capacitacién
V2 financiadas con recursos del Pp EO010
Numero total de servidores pUblicos programados
para capacitarse en el periodo Servidores puUblicos de la Secretaria de
Salud y de las entidades considerados en la
programacién de la capacitacidén (poblaciédn
objetivo del componente capacitacién del Pp
EQ010) de conformidad al presupuesto
asignado
Fuentes (medios de verificacién): Unidad de medida
CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Servidor publico
Porcentaje de servidores publicos capacitados
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de servidores p
ublicos capacitados
Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Herndndez Pérez
(DGCES)
Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval (
DGRHO) &area administrativa-gerencial
CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Servidor publico
Porcentaje de servidores publicos capacitados
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de servidores
publicos capacitados
Responsable Operativo Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez Pérez
(DGCES)
Area técnico-médica Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval (DGRH
4drea administrativa-gerencial
Desagregacién geografica Frecuencia
Nacional (Cobertura del programa) Anual (Diciembre)
Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de informacién
Explotacidén de registro administrativo Marzo 2024 (Definitivo)

6. Referencias adicionales

Referencia internacional Serie estadistica




Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Este indicador considera de manera unitaria a los servidores publicos (personas) de la
propia institucidédn que recibieron capacitacién, esto es, si un trabajador realizara
varias Acciones de Capacitacién, Unicamente se considerard una vez.

2. En este indicador sélo se incluye a los servidores publicos que acreditaron al menos una
de las Acciones de Capacitacién (técnico-médica o gerencial-administrativa) que
realizaron.

3. La evaluacidén del indicador se limita al personal que se programd capacitar acorde a la
disponibilidad presupuestal vy las directrices que emita el Comité de Capacitacidn
Institucional, en su caso.

4., Para efectos de este indicador, las instituciones que participan en el programa deberéan
identificar «cudl es la actividad principal del servidor publico para que sea
contabilizada la actividad dentro del apartado técnico-médico o gerencial-administrativo,
a fin de evitar la duplicidad de registro.




MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD”

FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacién

Programa presupuestario EO10 Identificador del EO10
programa

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario

Cobertura

Profesionales de la salud que realizan actividades de capacitacidn.

Prioridades

Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor
desempefio

de sus labores
Objetivo: (Fin, Propdésito, Componente o Actividad):
Propdésito: Profesionales de la salud desarrollan competencias técnico-médicas y de gestidn
acordes con las necesidades de la salud de la poblaciédn

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador: Identificador del indicadg 1

Porcentaje de servidores publicos que No. de indicador: 2 C

acreditan cursos de capacitacién

Dimensién a medir: Definicién:

Eficacia Mide el porcentaje de servidores publicos que

concluyen acciones de capacitacidén con cargo al
Programa Presupuestario EO010 incluidos en el

Programa Anual de Capacitacién, y que en
consecuencia han adquirido mayores
conocimientos.

Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de servidores publicos que Porcentaje

adquieren mayores conocimientos a través

de la capacitacidén / Numero de

servidores publicos inscritos en

acciones de capacitacidén) x 100

Desagregacién geografica: Nacional Frecuencia de medicién: Trimestral

3. Caracteristicas del indicador
Claridad Relevanci Economia Monitoreable Adecuado | Aporte Marginal
1 1 NA ] 1 NA

Justificacién de las caracteristicas:

Claridad: El indicador es preciso e inequivoco

Relevancia: Conclusidén de los servidores publicos de los cursos de capacitacién recibidos

Economia: Los datos base del indicador estédn disponibles en los sistemas de informacién institucionales
Monitoreable: El indicador puede ser verificado en los sistemas de informacién institucionales
Adecuado: El1 indicador permite valorar la contribucién del programa

Aporte Marginal: Es un elemento de aproximacién a la valoracién de la adquisicidén de mayores
conocimientos para el desarrollo de las actividades del trabajador para el




puesto.

Serie de informacién disponible: 2016, 2017,

2018,

2019, 2020,2021, 2022

Responsable del indicador:

Linea base, valor y fecha (afio y periodo)

Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacién,
Organos Desconcentrados por funcién y entidades ejecutoras del Programa
4. Determinacién de metas

Meta y periodo de cumplimiento

DGCES,

Valor Afio Periodo

Valor

94.8 2016 Mzo-Jun-Sep-Dic

Periodo de cumplimiento

Mzo-Jun-Sep-Dic

Comportamiento del indicador hacia la mets

Parametros de semaforizacién

Numero de servidores publicos que adquieren
mayores conocimientos a través de la
capacitacidn

v2
Numero de servidores publicos inscritos en
acciones de capacitacidén

Ascendente Verde Amaril| Rojo
Factibilidad Razonable 95 <= X <= 1059 90 % <= X < 95¢ X < 90%
¢} 6
105% < X <= 11( X >110%
5. Caracteristicas de las variables (metadatos)
Variables
Nombre Descripcién de la variable
\al

Numero de servidores
adquieren mayores
de capacitacidén

publicos
conocimientos

que
a través

Numero de servidores publicos inscritos en
acciones de capacitacién (técnico médica y
gerencial-administrativa) de acuerdo al
Programa Anual de Capacitacién

Fuentes (medios de verificaciédn):

Unidad de medida

CCCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023.
Porcentaje de servidores publicos que acreditan
cursos de capacitacidn.

Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de servidores
_publicos que acreditan cursos de capacitacion

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Herndndez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr.
(DGRHO)

Luis Martin Santa Cruz Sandoval
4drea administrativa-gerencial

Servidor Publico

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023.
Porcentaje de servidores publicos que acreditan
cursos de capacitacién.

Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de servidore
s publicos que acreditan cursos de capacitacion

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez Pérez

(DGCES)
Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval
(DGRHO) &area administrativa-gerencial

Servidor Publico

Desagregacién geografica
Nacional (Cobertura del programa)

Frecuencia
Trimestral

Método de recopilacién de datos
Explotacidén de registro administrativo

Fecha de disponibilidad de informacién
Marzo 2024 (Definitivo)

6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Serie estadistica




Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Las acciones de capacitacidédn a considerar serdn las que fueron contratadas con
recursos del PP E010 orientadas principalmente al personal interno de la Secretaria de
Salud, organos desconcentrados y las entidades coordinadas, a fin de mejorar su
desempefio en su puesto de trabajo.

2. En el contexto del indicador, se considerard uUnicamente a los trabajadores o
servidores publicos de la institucién.

3. E1 denominador estard integrado por el total de trabajadores de la institucidén que se
inscriben a cursos de capacitacién integrados en el Plan Anual de Capacitacidn.

4. Las acciones de capacitacién que se consideran, se refieren a la sumatoria del numero
de veces que los servidores publicos se capacitan y concluyen dichos eventos.

5. Los eventos pueden tener diversas modalidades (cursos presenciales o en linea,
talleres, conferencias, foros o videoconferencias); los cuales serdn registrados vy
contabilizados al concluirse el temario integral y contar con una evaluacidén conjunta.

6. Se considera que un servidor publico ha concluido una Accidén de Capacitacién en la que
se adquieren mayores conocimientos para desarrollar su puesto, cuando retUne 1los
siguientes requisitos:

— Asistencia comprobada al menos del 80 por ciento de las actividades y sesiones
programadas en el evento de capacitacidén en cada Accidn de Capacitacidén a la que
se hubiera asistido.

- Para contabilizar las acciones de capacitacidén a considerar en el indicador, la
calificacidén deberd estar en un rango igual o mayor a 70 puntos en una escala de
100 puntos.

— Constancia formalizada de conclusién deberd contar con logo institucional,
nombre del evento, periodo de realizacién, aval de autoridad que respalda la
capacitacién, la calificacién y el numero de horas de duracién cuando asi se
requiera.

7. En el contexto del programa, como un elemento de aproximaciédn a la valoracidén de la
adquisicidén de mayores conocimientos se acepta la constancia de conclusidén de 1los
cursos de capacitacidédn que cumple con los requisitos del punto anterior recibidos por
el servidor publico.




MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD”

FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje de eventos de capacitacién realizados satisfactoriamente

Programa presupuestario EO10 Identificador del EO10
programa

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario

Cobertura

Profesionales de la salud que realizan actividades de capacitacién

Prioridades

Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor
desempefio de sus labores
Objetivo: (Fin, Propdésito, Componente o Actividad):

Componente: Capacitacién otorgada a los servidores publicos.

2. Datos de identificacién del indicador
Nombre del indicador: Identificador del indicadg 1

Porcentaje de eventos de capacitacién No. de indicador: 3 C
realizados satisfactoriamente

Dimensién a medir: Definicidn:

Calidad Expresa la satisfaccién percibida de los
servidores publicos por la realizacién de 1los
eventos de capacitacidén contratados en el
Programa Anual de Capacitacién financiadas por
el programa presupuestario E010

Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de eventos de capacitacidn Porcentaje
realizados satisfactoriamente / Numero
total de eventos de capacitacién
realizados hasta su conclusidén en el
periodo de evaluacién) x 100

Desagregacién geografica: Nacional Frecuencia de medicién: Trimestral

3. Caracteristicas del indicador

Claridad Relevanci Economia Monitoreables Adecuado | Aporte Marginal
1 1 1 ] 1 NA
Justificacién de las caracteristicas:

Claridad: El indicador es preciso e inequivoco

Relevancia: Expresa la calidad percibida de los servidores ptblicos en la realizacidén de las
actividades de capacitacidén de acuerdo a la planeacidn estratégica y operativa institucional

Economia: Los datos base del indicador estédn disponibles en los sistemas institucionales
Monitoreable: El1 indicador puede ser verificado en los sistemas de informacidén institucionales
Adecuado: El1 indicador permite valorar la contribucién del programa

Aporte Marginal: Evalta de manera indirecta la pertinencia de las Acciones de Capacitacidén realizadas en|
periodo.




Serie de informacién disponible: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
Responsable del indicador: Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacidén, DGCES,
Organos Desconcentrados por Funcién y entidades ejecutoras del Programa

4., Determinacidén de metas

Linea base, valor y fecha (afio y periodo) Meta y periodo de cumplimiento
Valor Afio Periodo Valor
96.5 2018 Mzo-Jun-Sep-Dic Periodo de cumplimiento Mzo-Jun-Sep-Dic

Comportamiento del indicador hacia la metsg Parametros de semaforizacién

Ascendente Verde Amarillo Rojo

Factibilidad Razonable 95 % <= X <= 1059 90 % <= X < 95% X < 90%
305% < X <= 11¢ ; >110%

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Variables

Nombre Descripcién de la variable

V1

Numero de eventos de capacitacidén realizados Numero de eventos de capacitacidn

satisfactoriamente realizados en el periodo cuya calificacidn

en la percepcidén de la satisfaccidén con la
capacitacidén recibida por los servidores
publicos fue igual o mayor a 75 puntos, en
una escala de 0 a 100 puntos determinada a
través de una encuesta de satisfaccidn
llevada a cabo al término de la
V2 capacitacién

Numero total de eventos de capacitacidn
realizados hasta su conclusidén en el periodo
de evaluacidn Numero total de eventos de capacitacidn
realizados hasta su conclusién en el
periodo de evaluacién

Fuentes (medios de verificacién): Unidad de medida

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Evento de capacitacidén
Porcentaje de eventos de capacitacidn realizadog
satisfactoriamente

Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de eventos de
capacitacion realizados satisfactoriamente

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval
(DGRHO)

drea administrativa-gerencial

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Evento de capacitacién
Porcentaje de eventos de capacitacidédn realizadog

satisfactoriamente

Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de eventos de
capacitacion realizados satisfactoriamente

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Herndndez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval
(DGRHO)

4drea administrativa-gerencial




Desagregacién geografica Frecuencia
Nacional (Cobertura del programa) Trimestral
Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de informacién
Explotacién de registro administrativo Marzo 2024 (Definitivo)

6. Referencias adicionales
Referencia internacional Serie estadistica
Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Las acciones de capacitacién a considerar serdn las que fueron contratadas con
recursos del PP E010 orientadas principalmente al personal interno de la Secretaria de
Salud, oérganos desconcentrados y las entidades coordinadas, a fin de mejorar su
desempefio en su puesto de trabajo.

2. Los Eventos de Capacitacién en cualquier modalidad, presenciales o en linea, se
refieren a cursos, talleres, conferencias, foros o videoconferencias, entre otros;
pueden desarrollarse en periodos diferentes pero sélo se reportaridn cuando hayan
concluido el temario completo.

3. La evaluacién de la satisfaccidédn de los servidores publicos que reciben la
capacitacidén se deberd realizar a través de una encuesta respecto a la satisfaccidn
con la capacitacidén recibida que en lo posible deberd contar con el aval del Comité de
Capacitacidén Institucional. En el instrumentos se valoraran al menos los aspectos
siguientes:

- La oportunidad de su realizacidn.

- Aplicabilidad en el desempefio de su labor.

— La calidad de los contenidos y el cumplimiento de objetivos.

4. La encuesta debe cumplir con criterios estadisticos que le otorguen a la muestra
representatividad de los participantes.

5. Los Eventos de Capacitacidén en los que se deberdn aplicar las encuestas, deben
contemplar al menos, los siguientes elementos:

- Estar incluidos en el Programa Anual de Capacitacidén, cuyo eje central es el adecuado
desempefio del servidor publico en el puesto.

- Contar con convocatoria que deberd establecer el objetivo y temario, que se debera
desarrollar por el capacitador hasta su conclusidn.

- Un mecanismo de evaluacidn:

e Para los cursos y talleres, la evaluacidén aprobatoria serd igual o mayor a 70
puntos en una escala de 100 puntos, ademds de asistencia no menor al 80 por ciento
de las sesiones del evento.

e Para el caso de conferencias, foros o videoconferencias se deberd contar con la
acreditacién de las horas de asistencia al evento.

- Expedicidén de constancia de acreditacidén formalizada, con logo institucional, nombre del
evento, periodo de realizacidén, aval de autoridad que respalda la capacitacidén por cada
participante de la capacitacién

6. La Direccidédn General de Calidad y Educacidén en Salud consolidard el apartado de
capacitacién técnico-médica y la Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacidn
consolidard lo referente a la capacitacidén administrativa-gerencial de acuerdo al
contenido temédtico de cada Evento.

7. Los ejecutores del programa deberdn conservar los registros académicos y de
comprobacidén de la contratacién de la capacitacidén, asi como las evidencias de la
aplicacién de las encuestas y sus resultados, al menos en archivos digitales en los
términos de la legislacidén aplicable sobre archivos.







MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD”
FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacién respecto al total ejercido por la

institucién

Programa presupuestario EO10 Identificador del EO10
programa

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario

Cobertura

Profesionales de la salud que realizan actividades de capacitacién

Prioridades

Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor
desempefio de sus labores

Objetivo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Componente: Capacitacién otorgada a los servidores publicos.

2. Datos de identificacién del indicador
Nombre del indicador: Identificador del indicad 2

Porcentaje del presupuesto destinado a No. de indicador: 4 C
capacitacidén respecto al total ejercido
por la institucién

Dimensién a medir: Definicién:

Eficacia Proporcidn de recursos institucionales
destinados a mantener actualizados e incrementar
las capacidades, “en el puesto” y “para el
puesto”, de sus trabajadores mediante acciones

contratadas con proveedores externos

Método de calculo: Unidad de medida:

(Presupuesto institucional destinado a Porcentaje
capacitacidén / Presupuesto institucional
total ejercido) x 100

Desagregacién geogréafica: Nacional Frecuencia de medicién: Trimestral
3. Caracteristicas del indicador
Claridad Relevanci Economia Monitoreable Adecuado | Aporte Marginal
1 1 1 1 1 NA

Justificacién de las caracteristicas:
Claridad: E1 indicador es preciso e inequivoco

Relevancia: Expresa el porcentaje de recursos que destina la institucidén de su presupuesto para
capacitar a sus trabajadores mediante la contratacidén de capacitadores externos

Economia: Los datos base del indicador estédn disponibles en los sistemas institucionales
Monitoreable: El1 indicador puede ser verificado en los sistemas de informacidén institucionales

Adecuado: El indicador ya que permite dar seguimiento a los recursos institucionales destinados a
capacitacién

Aporte Marginal: N/A




Serie de informacién disponible: 2019, 2020, 2021, 2022

Responsable del indicador: Direccidédn General de Recursos Humanos y Organizacidén, DGCES,
Organos

Desconcentrados por funcidén y entidades ejecutoras del Programa

4. Determinacién de metas

Linea base, valor y fecha (afio y periodo) Meta y periodo de cumplimiento
Valor Afio Periodo Valor

0.4 2019 Mzo-Jun-Sep-Dic Periodo de cumplimiento Mzo-Jun-Sep-Dic
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacién
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad Razonable 95 % <= X <= 1059 90 % <= X < 95% X < 90%

305% < X <= 11¢ ; >110%
5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Variables
Nombre Descripcién de la variable
\al

Presupuesto institucional destinado a capacitacid Recursos fiscales del Pp E010 “Formacidn y
capacitacidén de recursos humanos para la
Salud” ejercidos o destinados a la
contratacién de eventos de capacitacidén

dirigidos a los trabajadores
institucionales, excluye partidas del
V2 capitulo 1000
Presupuesto institucional total ejercido
Recursos fiscales ejercidos por la
Institucién al periodo, sin incluir

capitulo 1000

Fuentes (medios de verificaciédn): Unidad de medida

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Pesos
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaci
respecto al total ejercido por la institucidn
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje del presupuesto |
tinado a capacitacion respecto al total ejercido por la insti
ion

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernadndez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval (DGR
drea administrativa-gerencial

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Pesos
Porcentaje del presupuesto destinado a
capacitacién

respecto al total ejercido por la institucidn
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje del presupuest
odestinado a capacitacion respecto al total ejercido por la
_institucion

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval
(DGRHO) &rea administrativa-gerencial

Desagregacién geografica Frecuencia

Nacional (Cobertura del programa) Trimestral




Método de recopilacién de dato Fecha de disponibilidad de informacién
Explotacién de registro administrativo Marzo 2024 (Definitivo)
6. Referencias adicionales

Referencia internacional Serie estadistica

Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos ‘

1. Este indicador identifica de manera especifica el presupuesto destinado a la
capacitacién técnico-médica % el presupuesto destinado a la capacitacidn
administrativa-gerencial.

2. Al interior del programa en cada uno de estos apartados, se requiere del presupuesto
total institucional por lo cual podria duplicarse, sin embargo cuando el indicador se
informe a la SHCP sdélo se registrard una vez evitando su duplicidad.

3. Dado que el Pp E010, se considera como un programa transversal, asociado al Programa de
Ciencia y Tecnologia, no se debe disminuir su asignacidén original.

4. Las cifras presupuestales se informardn trimestralmente y deberdn corresponder a los
datos que sean informados a las instancias globalizadoras.




MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD”

FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje de temas identificados que se integran al Programa Anual de Capacitacién

Programa presupuestario EO10 Identificador del EO10
programa

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario

Cobertura

Profesionales de la salud que realizan actividades de capacitacién

Prioridades

Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor
desempefio de sus labores

Objetivo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Actividad: Deteccidén de necesidades de capacitacidn

2. Datos de identificacidén del indicador

Nombre del indicador: Identificador del indicaddq 1

Porcentaje de temas identificados que se No. de indicador: 5 C

integran al Programa Anual de

Capacitaciédn

Dimensién a medir: Definicién:

Eficacia Expresa los resultados del proceso de

identificacién y seleccidén de temas relevantes
para la capacitacién del personal a partir del
proceso de deteccidén de necesidades

Método de céalculo: Unidad de medida:
(Numero de temas incluidos en el Programa Porcentaje
Anual

de Capacitacidén / Numero de temas detectadd
que se apegan a las funciones de los
servidores publicos) x 100

Desagregacién geogréafica: Nacional Frecuencia de medicién: Anual
Claridad Relevanci Economia Monitoreable Adecuado | Aporte Marginal
1 1 1 ] 1 1
Justificacién de las caracteristicas:

Claridad: E1 indicador es preciso e inequivoco
Relevancia: Permite visualizar la cobertura del programa anual de capacitacidén respecto al total de temas d
se detectaron

como necesidades de los servidores publicos

Economia: Los datos base del indicador estédn disponibles en la institucidén que opera el programa
presupuestario

Monitoreable: El1 indicador puede ser verificado en los sistemas de informacidén institucionales

Adecuado: El1 indicador permite la estimacién del desempefio del programa




Aporte Marginal: Identifica la priorizacidén de los temas detectados de acuerdo con las necesidades de
capacitacién de los servidores publicos.

Serie de informacién disponible: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
Responsable del indicador: Direccién General de Recursos Humanos y Organizacién, DGCES, ODPF vy
entidades ejecutoras del Programa

4. Determinacidén de metas

Linea base, valor y fecha (afio y periodo) Meta y periodo de cumplimiento
Valor Afio Periodo Valor
. Periodo d limient -
56.4 2016 Enero-Diciembre eriodo de cumpiimiento o Enero
Diciembre
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacién
Ascendente Verde Amaril| Rojo
Factibilidad Razonable 95 § <= X <= 105 90 % <= X < 959 X < 90%
¢} 6
105% < X <= 11( X >110%
5. Caracteristicas de las variables (metadatos)
Variables
Nombre Descripcién de la variable
V1
Numero de temas incluidos en el Programa Anual dd Numero de temas incluidos para llevar a
Capacitacidn cabo internamente o contratar, con recursos
del programa presupuestario EO10,
detallados en el Programa Anual de
Capacitacidén para el desarrollo de las
V2 funciones de los servidores publicos

Numero de temas detectados que se apegan a las
funciones de los servidores publicos Total de temas identificados por las
instituciones o &reas responsables para la
capacitacidén que contribuya al desarrollo
de las funciones de los servidores
publicos, derivado del anadlisis de 1la
Deteccidédn de Necesidades de Capacitacidn.

Fuentes (medios de verificacién): Unidad de medida
CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Tema

Porcentaje de temas identificados que se integrai

al

Programa Anual de Capacitacidn
Liga: https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de temas
identificados que se integran al Programa Anual de Capacita

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernédndez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval (DG
drea administrativa-gerencial

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023. Tema
Porcentaje de temas identificados que se integrat
al

Programa Anual de Capacitacién
Liga: https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de temas
identificados que se integran al Programa Anual de Capacitac:

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernédndez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica. Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval (DG
drea administrativa-gerencial




Desagregacién geografica Frecuencia

Nacional (Cobertura del programa) Anual

Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de informacién
Explotacién de registro administrativo Marzo 2024 (Definitivo)

6. Referencias adicionales

Referencia internacional Serie estadistica

Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Para el indicador se considera servidor publico a todo aquel individuo que presta sus
servicios contratado en las unidades administrativas de la Secretaria de Salud y sus
Organos Desconcentrados por funcién y entidades descentralizadas sectorizadas. No incluir
a los trabajadores eventuales

2. La variable 1 contempla las acciones de capacitacidén realizadas con recursos de
capacitacién de la propia dinstitucidén sin financiamiento adicional (capacitacién
interna), asi como la contratacidén externa que estd condicionada a la suficiencia de
presupuesto otorgado en el ejercicio fiscal a la institucién en el programa
presupuestario Pp E010 Formacién y capacitacién de recursos humanos para la salud.

3. La deteccidén de necesidades de capacitacidén se hard con un instrumento institucional
especifico que se orientard en dos vertientes: Capacitacidén técnico-médica vy
Capacitacidén Gerencial-administrativa.

4. Las wunidades, Organos desconcentrados por funcién y entidades descentralizadas
ejecutoras programaran, daran seguimiento y rendiradn informes de su desempefio, en cada
uno de estos apartados por 1lo cual es 1indispensable conserven la documentacidn
comprobatoria de estas acciones.

5. La capacitacién técnico-médica se caracteriza por atender a las labores sustantivas de
la Secretaria de Salud y sus Organos desconcentrados y organismos descentralizados, en
temas como proteccidén contra riesgos sanitarios, prevencidén y promocién de la salud y
atencién médica, rectoria, biocestadistica, fortalecimiento de capacidades didacticas o
pedagdgicas del personal docente, entre otros.

6. La capacitacién administrativa y gerencial estd orientada a fortalecer las capacidades,
destrezas, habilidades, actitudes vy aptitudes para la ejecucién de actividades
inherentes a 1la funcién del puesto como induccidén, fortalecimiento del desempefio,
actualizacidén y desarrollo, normatividad y aspectos legales. Se incluyen en esta
categoria las capacidades de gestidén como el liderazgo, visidbn estratégica, planeacidn
estratégica, orientacidén a resultados del personal que desarrolla labores de
coordinacién y de direccidén. En esta categoria también se contemplan las acciones de
capacitacién orientadas al apoyo administrativo a las labores sustantivas como
redaccidén, manejo de conflictos, de software, entre otras.

7. E1 Programa Anual de Capacitacién documento institucional que detalla todos los temas
sobre los que se realizard la capacitacidén del personal y clasifica los eventos de
acuerdo a su tematica en técnico-médicos o administrativo-gerencial, ademas de establecer
si su realizacidén requiere la erogacidén de recursos del programa presupuestario E010 de
la institucidén a través de la contratacién de cursos o eventos de capacitacién, o si
éstos seran realizados con recursos internos.

8. En la Secretaria de Salud, la consolidacién de las acciones de capacitacién técnico-
médica la llevardn a cabo la Direccidén General de Calidad y Educacidén en Salud y seréd la
Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacién quien consolidard lo referente a la
capacitacién administrativa-gerencial de acuerdo al contenido tematico de cada Evento.







MATRIZ DE INDICADORES 2023
DEL PROGRAMA E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD”

FICHA TECNICA JUNIO 27 2022
Porcentaje de temas contratados en el Programa Anual de Capacitacién (PAC)

Programa presupuestario ‘ EO10

Identificador del EO010
programa

Unidad responsable del programa presupuestario
Comisidén Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Clasificacién del programa Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario
Cobertura
Servidores Publicos del &4rea de la salud que realizan actividades de capacitacién.
Prioridades
Dotar de conocimientos, habilidades y actitudes al personal institucional para el mejor
desempefio
de sus labores
Objetivo: (Fin, Propdésito, Componente o Actividad):
Actividad: Contratacidén de temas de capacitacién

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador: Identificador del indicadqg 2

Porcentaje de temas contratados en el No. de Indicador: 6 C
Programa Anual de Capacitacién (PAC)

Dimensién a medir: Definicién:

Eficacia Temas contratados incluidos en el PAC con cargo
al Programa Presupuestario E010, que atienden
las necesidades de capacitacidn de los

servidores publicos.

Método de calculo: Unidad de medida:

(Nimero de temas contratados incluidos Porcentaje
en el PAC / Numero de temas programados
para contratarse que se incluyeron en el
PAC) x 100

Desagregacién geografica: Nacional Frecuencia de medicién: Trimestral
Claridad Relevanci Economia Monitoreable Adecuado | Aporte Marginal
1 1 1 ] 1 NA
Justificacién de las caracteristicas:

Claridad: El indicador es preciso e inequivoco, sujeto a las medidas de concertacidén del gasto

Relevancia: Expresa la proporcién de temas de capacitacién incluidos en el Programa Anual de Capacitacid
que se contrataron

Economia: Los datos base del indicador estédn presentes en los registros institucionales
Monitoreable: El1 indicador puede ser verificable
Adecuado: El1 indicadores puede ser verificable y permite valorar la contribucién al programa.

Aporte Marginal: De manera indirecta permite visualizar la disponibilidad de recursos financieros para
realizar la contratacién de temas de capacitaciédn.




Serie de informacién disponible: 2017, 2018,

2019,

2020, 2021, 2022

Responsable del indicador: Direccién General de Recursos Humanos y Organizacién, DGCES, Organd
entidades ejecutoras del Programa

4., Determinacidén de metas

Meta y periodo de cumplimiento

Desconcentrados por funcidn,

Linea base, valor y fecha (afio y periodo)

Valor Afio Periodq

Valor

60.3 2017 Mzo-Jun-Sep-Dic

Periodo de cumplimiento

Mzo-Jun-Sep-Dic

Comportamiento del indicador hacia la metsg

Parametros de semaforizacién

Ascendente Verde Amaril| Rojo
Factibilidad Razonable 95 % <= X <= 105 ?O % <= X < 95¢% % < 90%
305% < X <= 11( ; >110%
5. Caracteristicas de las variables (metadatos)
Variables
Nombre Descripcién de la variable
V1

Nimero de temas contratados incluidos en el
PAC

V2

Numero de temas programados para contratarse
que se incluyeron en el PAC

Temas contratados que se encuentran
incluidos en el PAC, cuya contratacidén se
realizd con recursos del Programa

Presupuestario E010.

Temas incluidos en el PAC que se programd
su contratacién con recursos del Programa
Presupuestario E010.

Fuentes (medios de verificacién):

Unidad de medida

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023.
Porcentaje de temas contratados en el Programa
Anual

de Capacitacidn
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de temas con
tratados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC)

(PAC)

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez Pérez
(DGCES)

Area técnico-médica.
(DGRHO)

4drea administrativa-gerencial

Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval

Tema de capacitacidn

CCINSHAE. Informe de desempefio MIR E010, 2023.
Porcentaje de temas contratados en el Programa
Anual

de Capacitacidn
Liga:
https://ccinshae.gob.mx/DCPE/E010/Porcentaje de temas cont
ratados _en el Programa Anual_ de Capacitacion (PAC)

(PAC)

Responsable Operativo: Lic. Raymundo Reyes Mendieta.
Responsables Directivos: Mtro. Pablo Uriel Hernandez
Pérez (DGCES)

Area técnico-médica.

Dr. Luis Martin Santa Cruz Sandoval

Tema de capacitacidn

(DGRHO) &rea administrativa-gerencial

Desagregacién geografica Frecuencia

Nacional Trimestral

Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de informacién
Explotacidén de registro administrativo Marzo 2024 (Definitivo)




6. Referencias adicionales

Referencia internacional Serie estadistica

Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Los temas contratados podradn conformarse de uno o varios Eventos de Capacitacidn,
entre los cuales en cualquier modalidad, como cursos presenciales o en linea,
talleres, conferencias, foros o videoconferencias; éstos pueden desarrollarse en
periodos diferentes cuando atiendan a un temario integral y una evaluacién conjunta
Ginica. No obstante se reportardn en el periodo en que concluya el temario.

2. La variable 1 contempla la contratacidén con proveedores externos que estd condicionada
a la suficiencia de presupuesto otorgado en el ejercicio fiscal 2023 a la institucién
en el programa presupuestario Pp EQ0I10 Formacién y capacitacién de recursos humanos
para la salud.

3. Los Eventos de Capacitacidén que se conceptualizan en los diferentes indicadores del
programa EO010 en su vertiente de capacitacidén contemplan los siguientes elementos
indispensables:

- Estar incluidos en el Programa Anual de Capacitacidén, que considera a la
capacitacidén como eje central el adecuado desempefio en el puesto del servidor
publico

- Contar con una convocatoria en la que se estableceradn el objetivo y temario a
desarrollar por el capacitador hasta concluir el Evento de Capacitacidn.

- Mecanismo de evaluacidn:

i. Para los cursos y talleres, la evaluacidén de la capacitacidén deberd tener una
calificacién igual o mayor a 70 puntos en una escala de 100 puntos, y asistencia no
menor al 80 por ciento de las sesiones del evento.

ii.Para el caso de conferencias, foros o videoconferencias se deberd contar con la
acreditacién de las horas de asistencia al evento.

- Expedicién de constancia de acreditacién formalizada deberd tener el logo
institucional, nombre del evento, periodo de realizacidédn, aval de autoridad que
respalda la capacitacién por cada participante del evento.

- Aplicacidén de encuesta de satisfaccidén respecto a la capacitacidén recibida, esta
encuesta de satisfaccién deberd contar con el aval del Comité de Capacitacidn
Institucional en los casos que sea posible.

4. Los ejecutores del programa deberdn conservar los registros académicos y de
comprobacidén de la contratacidén de la capacitacidén en los términos de la Ley Federal
de Archivos.

5. En la Secretaria de Salud, la consolidacidén de las acciones de capacitacidén técnico-
médica la llevaran a cabo la Direccidédn General de Calidad y Educacién en Salud y sera
la Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacidén quien consolidard lo referente
a la capacitacién administrativa-gerencial de acuerdo al contenido temdtico de cada
Evento.




